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Qualificar as experiéncias na
defesa da vida das mulheres

M Leina Peres Rodrigues

A segunda edicao do Caderno de Reflexdes
Feministas publica-se ap6s 12 anos da Lei Maria da
Penha, trés anos da Lei do Feminicidio e a
presidenta Dilma Rousseff foi destituida do cargo
ilegitimamente num golpe misdgino e midiatico. O
cenario eleitoral em 2018 se mostrou
extremamente conservador e polarizado.
Candidaturas de carater fascista ~mostram as
ameacas ao futuro do pais e principalmente das
mulheres.

As pautas femininas no Brasil ganharam
visibilidade e respeito através de muitos embates
nos Gltimos 40 anos. E gracas a essas mulheres que
nos antecederam que o “pessoal se tornou
politico”, que a violéncia doméstica virou crime. O
enfoque de género nas politicas publicas e nas leis,
alvo dos maiores ataques apds 2016, é fruto de um
esforco histérico, que custou muito trabalho e
pressao. Os autores do impeachment, no governo e
no congresso, destroem a cada dia os avangos nas
politicas publicas, mudam a legislacdo com
enfoque de género, congelam recursos do
orcamento para areas sociais que afetam
diretamente as mulheres.

O Coletivo Feminino Plural, desde 1996 tem o
compromisso com os direitos humanos e cidadania
de mulheres e meninas. Desde sua fundacao, a
organizacao dedica-se a criar e fortalecer projetos
que envolvam politicas publicas para
fortalecimento das mulheres e das meninas.

J& em 1997 criou o primeiro servico de
atendimento as mulheres em situacao de violéncia
denominado Daniella Peres, junto ao Conselho
Municipal dos Direitos da Mulher. O trabalho
resultou na elaboracao de metodologia de trabalho
em rede em Porto Alegre em parceria com a PUCRS.
Em 2000 realizou a primeira avaliacao da Rede de
Porto Alegre, estudo que se repetiu em 2011,
através de contrato com a Prefeitura da Capital. O

estudo produziu os insumos que levaram a uma
acao civil publica e a abertura do CRM Marcia
Calixto de Porto Alegre.

A entidade foi responsavel pela elaboracao do
Planejamento da Secretaria de Politicas para as
Mulheres do RS relativo ao Pacto Nacional de
Enfrentamento a Violéncia contra Mulheres da
SPM/PR em 2014. De 2011 a 2018, através de
selecao publica, a entidade assumiu a implantagao
de um servico de acolhimento as mulheres em
situacdo de violéncia em Canoas/RS, segundo
maior municipio da Regidao Metropolitana de Porto
Alegre. Isso demonstra uma trajetdria consistente e
crescente de uma organizagao da sociedade civil
que acompanha avancos e desafios.

O Centro de Referéncia para a Mulher em
Situacao de Violéncia Patricia Esber atuou a partir
da Norma Técnica Nacional. Desenvolveu ao longo
de quase sete anos metodologias de atendimento e
aprimoramento dos métodos de atencao, trabalho
em rede e tecnologias sociais inovadoras. Entre
elas, destaca-se uma “Plataforma digital de gestao
de atendimento em rede”. Ao aplicar a Norma
Técnica e incluir o enfoque feminista, prestou
servico de porta aberta, articulando a rede de
enfrentamento de Canoas e a realizacdo de
consulta permanente a usuérias. E a mais
importante referéncia em disseminacdo de
metodologia de atendimento em rede do Estado.
Sob a coordenagao do CFP o CRM Patricia Esber
atendeu cerca de 4 mil mulheres no periodo entre
2011/2018. Destacamos e agradecemos o trabalho
exaustivo e engajado de cada uma das
profissionais que se dedicaram profissionalmente e
pessoalmente para que isso fosse possivel.

O Coletivo Feminino Plural nunca afastou a
organizacdo da sua missao, mantendo-se no
ativismo feminista, papel que realiza com destaque
no movimento de mulheres do Rio Grande do Sul,



com participa¢fes nacionais e internacionais.

A constatacdao de altas taxas feminicidios no
Brasil, da percepcao de um acirramento das
violéncias contra as mulheres em toda sua
diversidade, de um crescente sentimento de
inseguranca pelo desmonte das politicas publicas e
da percepcao de uma compreensao limitada do
conceito de feminicidio na aplicacdo da legislacao
instituida em 2015 no Brasil, nos provoca
constantemente a aprofundar a compreensao
sobre o problema do assassinato de mulheres por
razao de género no Brasil, e seus aspectos
conceituais, e tornar visiveis as diversas formas de
“matar” as mulheres, mesmo sem a consumacao
desse crime; evidenciar o sofrimento, a morte em
vida suportada pelas mulheres que sobrevivem as
tentativas de feminicidio com sequelas fisicas,
psiquicas, sociais e a sua cidadania, que as
impedem de voltar a ser quem eram ou o que
aspiravam ser.

O Brasil é o quinto pais do mundo com as
maiores taxas de feminicidio. Em 2017, foram
registradas como feminicidios 946 ocorréncias,
enquanto o numero total de mulheres
assassinadas no pais foi de 4473 casos.A legislacao
que tipifica o crime de feminicidio s6 foi instituida
no Brasil em 2015 (Lei n° 13.104, de 9 de margo de
2015). Sua aplicacdo, desde entao, se da de forma
insuficiente, possivelmente pela compreensao
limitada do conceito de feminicidio e dos fatores
que o tipificam por parte de agentes publicos.

No Rio Grande do Sul, a tipificacao de
feminicidio sé foi incluida nos boletins de
ocorréncias de assassinato de mulheres motivados
por género, a partir de janeiro de 2018,
inicialmente na capital Porto Alegre; até entao,
esses crimes eram registrados como homicidios e
s6 ao fim do inquérito, quando identificada a
motivacao pela condicao de género, eram
categorizados como feminicidio. A tipificacdo é
para uso estatistico, nao havendo mudangas no
processo de indiciamento e investigagao, visto que
os homicidios de mulheres ja eram investigados
pelas DEAMs, e nem todos os municipios do Estado
possuem DEAMs.

Para Nadine Gusman, da ONU Mulheres no
Brasil, o primeiro passo para enfrentar o
feminicidio é falar sobre ele. Movimentos

feministas e de mulheres locais tém questionado os
dados que vem sendo divulgados, alegando a
provavel subnotificacdo, em virtude de sua
inconsisténcia, por exemplo, com os dados da area
da satde de mortalidade de mulheres por causas
externas, como agressao, 0s quais sugerem que o
nimero de feminicidios pode ser muito maior.

Conforme os indicadores da violéncia contra a
mulher, divulgados pela Secretaria da Seguranca
Publica (SSP/RS), 83 mulheres foram assassinadas
no Rio Grande do Sulem 2017 por discriminagao de
género. Na comparagdo com o mesmo periodo de
2016, quando 96 feminicidios foram consumados,
houve queda. No entanto, esses dados precisam ser
analisados tendo em conta diferentes segmentos
de mulheres. O Movimento de Mulheres Negras
tem denunciado um aumento do numero de
assassinatos de mulheres negras, também os
movimentos de mulheres lésbicas tem denunciado
os crimes de estupros corretivos e a relacao com
feminicidios. Outro indicador importante sao as
tentativas de feminicidios. Desde 2013, quando o
governo passou a disponibilizar os indicadores de
feminicidios tentados, nunca houve tantos
registros como em 2017. Observa-se um aumento
de 41% entre os registros de tentativas de 2013
(229) e0sde 2017 (324).

Se é possivel por em questao os dados sobre
feminicidios consumados no pais e no RS, quando
se trata das tentativas, esses tornam-se mais
questionaveis ainda, dificultando a compreensao
das consequéncias deste crime na vida das
mulheres. E preciso difundir o conceito e a
legislacao junto aos agentes publicos para garantir
a correta identificacdo das ocorréncias e com isso
tracar politicas publicas que efetivamente visem a
protecao das mulheres vitimas de violéncia. As
tentativas de feminicidio trazem consequéncias
devastadoras para a vida das mulheres e, em
muitos casos, resultam em um outro modo de
morrer, pois deixam sequelas que interrompem o
curso da vida, matam sonhos e projetos, e
imprimem marcas que serao levadas pelo resto da
existéncia, impedindo-as de ser o que eram e o que
sonhavam ser, limitando o exercicio da cidadania
dessas mulheres.

E preciso investir muito ainda na producéo de
dados sobre violéncias contra a mulher. A falta de



dados abertos que registrem as circunstancias e as
motivacdes dos autores de assassinatos e
agressoes contra mulheres nos impedem de
conhecer de forma inequivoca a dimensao dessa
violéncia no pais. E a0 mesmo tempo quebrar o
siléncio que ainda circunda esse problema social.

Nesse sentido e buscando defender a vida das
mulheres que o Coletivo Feminino Plural propoe
uma reflexdo sobre avaliacdo de risco de
reincidéncia de violéncia e feminicidio.

Ao visibilizar essas questoes e buscar qualificar
as politicas de prevencao, através da sensibilizacao
dos agentes publicos e da sociedade em geral,
acreditamos: contribuir para melhorar a protecao
as mulheres com politicas publicas mais
qualificadas; contribuir para o fortalecimento do
movimento de mulheres e criar uma pauta comum
de atuacao, com potencial para articulacao em
rede nacional e internacional. Este é o objetivo
desta publicacdo, disseminar uma experiéncia e
fomentar a busca de novas metodologias de
trabalho para prevenir, punir e erradicar a violéncia
de género, triste marca histérica das relagbes
sociais.

M Leina Peres Rodrigues, Mestra em Ciéncias
Sociais, coordenadora executiva do Coletivo
Feminino Plural
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Avaliacao e gestao de risco como
ferramenta para o enfrentamento
a violéncia contra as mulheres

INTRODUCAO

Um dos mais importantes indicadores das
desigualdades de género, a violéncia contra as
mulheres é um problema de elevada magnitude em
todo o mundo, sendo reconhecido por convencdes e
tratados internacionais e iniimeras leis nacionais. No
Brasil, embora a violéncia de género tenha sido
denunciada a partir da década de 1970 em casos
emblematicos, algumas politicas tenham sido
implementadas a partir da década de 1980 e o pais ser
signatario da Convencao de Belém do Para desde 1995,
somente em 2006 adotou uma legislacao com vistas a
enfrentar o problema no ambito doméstico e familiar.

Violagdo aos direitos humanos (Viena, 1993),
reconhece-se hoje que além da retirada da vida das
mulheres, esta violéncia, por suas caracteristicas
insidiosas, compromete a cidadania, impactando de
diferentes modos as suas vitimas e sobreviventes.
Adoecimento fisico, psiquico, sexual, reprodutivo, além
do afastamento do convivio social e do trabalho, sdo
identificados pela Organizacdo Mundial da Saude
(2002, 2003) como agravantes das relagdes violentas
baseadas no género, reduzindo anos de vida saudavel
das mulheres.

Os dados recentes demonstram que ha um forte
vinculo entre género, raca, classe, deficiéncia,
orientacdo sexual, local de moradia, entre outras
intersecdes (Crenshaw, 2002) e que as politicas publicas
podem ser mais ou menos eficazes de acordo com o
grau de vulnerabilidade das mulheres. Fatores culturais
e historicos, tradicdes patriarcais e escravistas cujo
fundamento é desigualdade de poder, conferem alto
grau de legitimidade as hierarquias de género,
revertendo-se em impunidade e descaso social,
contaminando as instituicdes sociais. A mudanca para
padrdes culturais calcados na igualdade é um processo
longo, transgeracional, que depende fortemente do
engajamento da sociedade. (RFS, 2011)

Diante de politicas de ajuste estrutural ocorridas em
escala global iniciadas na década de 1990 e que
atingem fortemente as politicas publicas, deve-se
assinalarquea desregulacao da economia, reducao de
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orcamentos publicos para areas sociais aumentam a
vulnerabilidade das mulheres. Para a Organizacao
Mundial da Salde os efeitos da globalizacdo e da
fragmentacdo social impdem as mulheres maiores
situacdes de discriminacdo e violéncia. (ONU, OMS,
2006)

Por outro lado, estudos demonstram que o grau de
institucionalidade das politicas publicas para as
mulheres é indicador do alcance e das possibilidades de
prevenir, punir e erradicar a violéncia contra as
mulheres (Convencao de Belém do Par4, 1995). Por isso
monitora-las e exercer o controle social sdo praticas
necessarias e permanentes. (SARDENBERG, TAVARES,
GOMES, 2016)

Mulheres em movimentos e feministas brasileiras
tém se colocado como agentes ativas desde o inicio das
acoes internacionais que culminaram com a Década da
Mulher da ONU (1975-1985) e todo seu Ciclo Social'.
Inicialmente na denudncia em nivel local ao global,
posteriormente na proposicao de politicas e no
acolhimento direto as mulheres pelos grupos
feministas, na inclusdo na Constituicdo Federal de
artigo especifico a tratar do tema e pela efetivacdo das
politicas. (BARSTED, 2016)

No processo de democratizacao do pais, também
assumiram o lugar de criar e gerir, dentro e ao lado do
estado, as estruturas especializadas como os Centros de
Referéncia e as Casas Abrigo. Experiéncias essas que
forneceram elementos para estudos, pesquisas e para o
questionamento dos limites e possibilidades das
politicas, em especial daquelas previstas pela Lei Maria
da Penha (Lei 11.340/2006). Essa legislacdo é o
principal marco positivo dessa trajetéria de lutas, tendo
sua origem no movimento de mulheres.

Foi nessa perspectiva que a entidade feminista
Coletivo Feminino Plural atuou desde 1996, ainda sob a
vigéncia da Lei 9099/95, ao coordenar em Porto Alegre o
Projeto Daniela Peres junto ao Conselho Municipal dos
Direitos da Mulher (1997-2001) onde articulou e
monitorou a rede de apoio as mulheres da Capital. Em
seguida, passou a auxiliar na implantacao de politicas
para as mulheres em varios municipios, com
capacitacoes, planejamentos, projetos e estudos sobre
redes locais. Foi responsavel pela construcao do



Planejamento Integral Basico do Pacto de
Enfrentamento a Violéncia - SPMPR/ SEPMRS em 2015.
Em 2011, fruto de contrato publico, assume
integralmente a execu¢ao e coordenagao de um Centro
de Referéncia para Mulheres em Canoas, Regido
Metropolitana de Porto Alegre (RS).

No quinto ano de trabalho naquele municipio, em
2016, propos adicionar as experiéncias desenvolvidas
(Metodologia de Atendimento em CRM, Protocolo de
Rede e Plataforma Digital Patricia Esber) a criacdo de
mais uma ferramenta para aprimorar a percepcao do
grau de violéncia sofrida pelas mulheres ali atendidas e
0 consequente risco as suas vidas. Em parceria com a
Vara de Execucdes Criminais da Comarca de Canoas a
entidade desenhou o projeto cujas reflexdes e
resultados sdo aqui apresentados e novos desafios sao
postos.

0 Centro de Referéncia Patricia Esber é um servico
especializado mantido pela Prefeitura de Canoas cuja
implantacao adequou-se a Norma Técnica preconizada
pela Secretaria de Politicas para as Mulheres do
Governo Federal. Enquanto esteve sob coordenagao do
Coletivo Feminino Plural, até 16 de fevereiro de 2018,
atendeu 3361 mulheres e manteve um quadro completo
de profissionais das areas de Psicologia, Servico Social
Direito e apoio administrativo, atuando em modelo
multiprofissional e em rede.

Além disso, o servico foi permanentemente
monitorado e sua equipe capacitada e supervisionada,
de forma a manter a qualidade do atendimento e
propiciar campo para estudos e pesquisas para
universidades. A mudanca de modo de gestao ocorrida
no inicio de 2018 impactou o desenvolvimento do
projeto de Avaliacao de Risco como Ferramenta para o
Enfrentamento a Violéncia Contra as Mulheres, mas nao
impediu a sua conclusao.

Alteracbes no percurso, as quais também sao
apresentadas e avaliadas, uma vez mais reavivam o
tema da institucionalidade como requisito para as
politicas publicas para a mulher. Uma reflexao
necessaria especialmente quando ha um cendrio
politico complexo em ambito nacional, a extin¢ao da
Secretaria de Politicas para as Mulheres, de seu
orcamento e estrutura, em uma tendéncia ao
conservadorismo com o abandono da perspectiva de
género nas politicas publicas. Tal acontecimento
disseminou em estados municipios uma tendéncia ao
retrocesso institucional das estruturas criadas. Medidas
de contencao em gastos sociais, como a Emenda
Constitucional 95/2016, afetam em profundidade as
politicas para as mulheres.
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O PROJETO, OBJETIVOS EACOES

Este projeto tem como objetivo criar e disseminar na
rede de enfrentamento a violéncia contra as mulheres
da cidade de Canoas uma metodologia de avaliacao e
gestdo de risco para mulheres vitimas de violéncia,
através da construgao de um instrumento de avaliacdo
capaz de expressar com precisao e objetividade o grau
de risco que cada mulher em situagdo de violéncia esta
vivenciando. Deve permitir ainda a pactuacdo de
estratégias de gestdo e prevencdo de novos atos de
violéncia em conjunto com a rede, colaborando, desta
forma, para o aprimoramento das politicas publicas de
enfrentamento a violéncia contra as mulheres.

Quanto aos passos a serem adotados, definiu-se
pela constituicdo de um Comité de Especialistas
composto por mulheres que atuam neste campo, tanto
na universidade e organismos governamentais, como
em ONGs feministas e servicos, com vistas a
acompanhar o projeto, que prevé as seguintes agoes:

a) estudo de caso a partir de histéricos de
atendimentos no Centro de Referéncia Patricia Esber;

b) entrevistas com agentes de redes de atendimento
e especialistas;

¢) construcdo de um instrumento e sua testagem;

d) capacitacao da rede de atendimento de Canoas
para o uso da ferramenta;

e) publicacao dos resultados do projeto.

Paralelamente, a entidade firmou uma parceria com
a PUCRS, através da professora e doutora Marlene
Neves Strey, que atuou fornecendo elementos éticos e
tedricos para o debate, apoio metodoldgico e dialogo
permanente sobre os desafios apresentados no curso do
projeto. Suas contribuicdes foram fundamentais para as
conclusdes e questionamentos finais.

VIOLENCIA CONTRA A MULHER -
UM GRAVE PROBLEMA EM QUESTAO

A soci6loga Heleieth Saffioti, estudiosa da violéncia
de género e militante feminista brasileira, no final da
década de 1980 ja afirmava que o fendmeno da
violéncia contra as mulheres atinge a todas
indiscriminadamente, independentemente do
pertencimento social, econémico, racial ou étnico.
Contudo, assinalava também que as diferencas entre as
mulheres, na forma como a sociedade se organiza, sao
convertidas em desigualdades, fazendo com que os
efeitos da violéncia sejam sentidos de forma diferente
pelas diversas mulheres. (SAFFIOTI, 2013,2015)



A sociedade brasileira estabelece relagoes de poder
entre as diferentes racas e etnias. Assim, hierarquiza as
relacbes entre as populacbes negra e  branca,
permitindo a transmissao e a reproducdo da ideologia
da raca branca dominante ao mesmo tempo em que
invisibiliza indigenas e outras populacbes nao
hegemonicas. Esse esquema resulta em mulheres
negras e ndo brancas mais expostas aos efeitos da
violéncia e com menores condicdes de acesso aos meios
que poderiam prevenir e facilitar o enfrentamento da
violéncia. Além dos prejuizos para a vida concreta e
material, observa-se um agravo para a subjetividade
dessas mulheres que tém sua identidade
constantemente atacada e desrespeitada. (OLIVEIRA,
MENEGHEL E BERNARDES, 2009)

As mulheres sofrem violéncias variadas, e
dependendo de certos fatores, essas violéncias podem
ser mais ou menos acentuadas, podendo chegar
inclusive a morte ou a uma vida muito deteriorada.
Nesse sentido, o trabalho com mulheres em situacao de
violéncia deve levar em consideracdo quais saos o0s
indicios que, em suas historias de vida, mostram a
magnitude dos riscos vivenciados. Levar tais indicios
em conta pode significar a preservacdo da vida e
protecao de cada mulher envolvida.

Portanto é fundamental levarmos em consideracao
a compreensao da violéncia dentro de um contexto
social, cultural e politico e entendé-la como um
fendnemo complexo, constituido por diversas variaveis,
social e culturalmente produzidas. Este projeto levou
em consideracdo tais aspectos buscando identificar os
atravessamentos que pudessem estar conectados com
0 maior ou menor risco na vida das mulheres.

Para sua elaboracao realizou-se revisao tedrica e
politica acerca do tema da violéncia contra a mulher,
que iluminou os debates durante seu desenvolvimento
e da qual sdao extraidas a seguir algumas partes
essenciais para a compreensao do fenémeno da
violéncia de género’.

Assim, enfatizando conceitos ja proclamados pelos
documentos internacionais, destaca-se a Declaragao de
Antigua Contra a Violéncia Baseada no Género (2003)
em que se adota a classificacdo de violacao dos direitos
humanos e um problema de saude publica de enormes
proporcdes e graves consequéncias, pois em todo o
mundo uma em cada quatro mulheres informa ter
sofrido abuso sexual por um companheiro intimo.

O levantamento tedrico acolhe o entendimento
trazido pelo documento-marco do Protocolo para
Abordagem da Violéncia Machista no Ambito da Sadde
da Catalunha (Espanha) de que todo ato de violéncia
constitui uma maneira coercitiva de exercer o poder.
utilizado para obrigar uma pessoa a fazer alguma coisa
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que nao quer fazer, ou seja: "“Em nossa sociedade, a
violéncia machista é uma expressao de poder dos
homens sobre as mulheres. Além disso, no caso da
violéncia exercida contra as mulheres pelo
companheiro ou ex-companheiro, deve-se ter em conta
dois elementos na hora de defini-la - a reiteracdo dos
atos violentos e a situacao de dominio do agressor, que
utiliza a violéncia para submeter e controlar a mulher”
(p.18).

Para efeito da execucdo do presente projeto,
adotou-se como conceitos operacionais trés
formulaces chave’ para tratar da violéncia contra as
mulheres: o primeiro, baseado na Convencao de Belém
do Para, Artigo 1°, sequndo a qual “Entender-se-a
violéncia contra a mulher qualquer ato ou conduta
baseada no género, que cause morte, dano ou
sofrimento fisico, social ou psicolégico a mulher, tanto
na esfera publica como na esfera privada”.

0 segundo conceito aborda a violéncia doméstica e
familiar de acordo com o Artigo 5° da Lei Maria da
Penha, o qual preconiza: “Configura violéncia
domeéstica e familiar contra a mulher qualquer acao ou
omissao baseada no género que lhe cause morte, lesao,
sofrimento fisico, sexual ou psicolégico e dano moral ou
patrimonial, | - no ambito da unidade doméstica,
compreendida como o espaco de convivio permanente
de pessoas, com ou sem vinculo familiar, inclusive as
esporadicamente agregadas; Il - no ambito da familia,
compreendida como a comunidade formada por
individuos que sao ou se consideram aparentados,
unidos por lacos naturais, por afinidade ou por vontade
expressa; Il - em qualquer relagdo intima de afeto, na
qual o agressor conviva ou tenha convivido com a
ofendida, independentemente de coabitagdo”.

O terceiro conceito-chave trata do Feminicidio,
tendo como base documento de ONU Mulheres
(2016.p21) e Lei do Feminicidio, Artigo 1°., combinados,
ficando com a seguinte formulacdo: “Feminicidio é a
expressao utilizada para denominar as mortes violentas
de mulheres em razao de género, ou seja, que tenham
sido motivadas por sua ‘condicao'de mulher. Abrange
‘todas as mortes evitaveis de mulheres - violentas ou
nao, criminais ou nao - derivadas da discriminacao por
razao de género'. Segundo a Lei do Feminicidio:
“Considera-se que ha razdes da condicdo do sexo
feminino, quando este crime envolve: | - violéncia
doméstica e familiar; Il -  por menosprezo ou
discriminacao a condicao de mulher” (Art. 1°).

Definido o escopo da abordagem, identifica-se a
magnitude da violéncia praticada contra as mulheres
em nossa regiao e no Brasil.



Avioléncia em nimeros

A magnitude da violéncia contra as mulheres vem
sendo considerada por autoras e organismos
internacionais como fenémeno de carater epidémico
dada sua dimensao e capacidade de reproduzir-se, de
geracao em geracao. Segundo dados latino-
americanos, de 25 a 69% das mulheres podem ter
sofrido violéncia por seus parceiros durante a vida.
(OMS, 2001,2002)

No Brasil, os dados mais recentes obtidos em
servicos como o Ligue 180 - Central de Atendimento a
Mulher em Situacdo de Violéncia, em 2017 foram
registradas 156.839 denduncias; e no acumulado do
primeiro semestre de 2018, cerca de 72.839 pedidos de
ajuda. Em estudos repetidos cerca de 40% das mulheres
brasileiras declaram ter sofrido alguma violéncia ao
longo davida. (FPA, 2001 e 2010)

O feminicidio é um problema persistente no pais,
como demonstra o Mapa daVioléncia (Waiselfisz, 2015)
ao elencar que em 2013 foram perpetrados sete
assassinatos de mulheres por dia. Em 33% dos casos
foram praticados por parceiros atuais ou anteriores.
Embora em geral a violéncia contra as mulheres tenha
registrado alguma queda, cresceu entre as mulheres
negras, confirmando a tese das intersecdes como fator
de vulnerabilidade.

O Mapa da Violéncia de 2015 também estimou a
partir dos indicadores do SINAN (Sistema de
Informacdo de Agravos de Notificacdo) que 50,3% do
total de homicidios de mulheres registrados em 2013,
foram perpetrados por um familiar direto da vitima (7
por dia) e em 33,2% desses casos, o crime foi praticado
pelo parceiro atual ou pelo ex. (WAISELFISZ, 2015, p. 73)

Outra fonte, o Instituto de Pesquisa Econdmica
Aplicada - IPEA, com base nos dados do Sistema de
Informacdo de Mortalidade do Ministério da Saude,
estima que entre 2011 e 2013 ocorreram 17.581 ébitos
de mulheres por agressoes. A considerar-se este dado, a
taxa corrida de mortalidade anual de 6bitos a cada 100
mil mulheres é de 5,87, a quinta maior do mundo no
quesito de feminicidio. Numericamente, seriam 13
mulheres assassinadas por dia, uma a cada duas horas,
a maioria nas periferias, afrodescendentes e pobres,
Sem acesso a Servigos.

Quanto a violéncia sexual, a Pesquisa Percepcdes e
comportamentos sobre violéncia sexual no Brasil
(Instituto Patricia Galvao/Locomotiva, 2016) detectou
do universo feminino entrevistado que 39% das
mulheres ja tinham sido pessoalmente submetidas a um
tipo de violéncia sexual, estimando-se o nimero de 30
milhdes de brasileiras vitimas deste tipo de abuso.

Dados atualizados sobre feminicidios ocorridos no
Rio Grande do Sul entre 2012 e 2017 demonstram que
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estao concentrados em 10 municipios do estado,
respondendo por um terco dos 177 assassinados por
questoes de género. Entre os 500 municipios
analisados, Canoas se encontra em quinta colocacao,
com 14 feminicidios. Nos cinco anos pesquisados, 546
mulheres foram mortas, sendo 32% classificadas como
feminicidio. Porto Alegre, com 48 registros, teve a maior
incidéncia de casos, seguido de Caxias do Sul, Alvorada,
Viamao, Canoas, Novo Hamburgo, Pelotas, Sao
Leopoldo, Santa Cruz e Santa Maria. Segundo os dados
da Secretaria de Seguranca Publica do RS, em 2018, de
janeiro a agosto, ocorreram 53 feminicidios, um
aumento de 23% emrelacdo ao mesmo periodo do ano
passado, quando 43 mulheres foram mortas em razao
de género. Os dados sao da Policia Civil e representam
aumento de 23%.

Legislacao brasileira

Ao longo de quatro décadas, desde a assinatura da
Convencao sobre a Eliminagao de Todas as Formas de
Discriminagao a Mulher/Cedaw-ONU em 1984, o Brasil
foi alvo de pressdes internacionais devido a existéncia
de legislacdo discriminatéria as mulheres’ e a
inexisténcia de uma legislacao para ancorar respostas
em termos de politicas destinadas a enfrentar a
violéncia de género, em particular a violéncia
doméstica, a violéncia sexual e os feminicidios.
(MONITORAMENTO DA CEDAW, 2014)

A condenacao do pais na Corte Interamericana de
Justica no Caso Maria da Penha e as reiteradas
Recomendag6es do Comité Cedaw/ONU, ambas com a
participacao ativa do movimento de mulheres, levaram
a criacao de uma mobilizacao nacional e a aprovacao de
um conjunto de instrumentos legais pelo Congresso
Nacional. A existéncia de um mecanismo nacional
coordenador desse esforco, a SPM/PR, foi fundamental
para assegurar um campo de discussdo qualificado.
Destacam-se aqui os principais instrumentos:

Lei 11.340/2006, conhecida como Lei Maria da
Penha, que cria os Juizados de Violéncia Doméstica e
Familiar, prevé uma rede de atendimento, a
integralidade e a intersetorialidade das politicas. Para
sua implementacao a Secretaria de Politicas para as
Mulheres da Presidéncia da Republica impulsionou o
Pacto Nacional de Enfrentamento a Violéncia Contra a
Mulher (2007) para envolver estados e municipios e
enfatizou a criacao de diretrizes e protocolos nacionais
de implantacao e atendimento.

Lei 12.845/2013, conhecida como Lei da Violéncia
Sexual, que obriga o Sistema Unico de Satide a atender
todas as vitimas de violéncia sexual. Esta
obrigatoriedade estd articulada a Norma Técnica de
Atencao aos Agravos da Violéncia Sexual Contra



Mulheres Criancas e Adolescentes, existente desde
1998 e atualizada (MS, 1998, 2004) que prevé também
a interrup¢ao da gestacao nos casos nao punidos pela
lei criminal.

Lei 13.104/2015, conhecida como Lei do
Feminicidio, incluiu o assassinato de mulheres na lista
de crimes hediondos (Lei n°8.072/1990) e se for
caracterizado feminicidio, a punicdo parte de 12 anos de
reclusao, sendo algumas condicdes ainda consideradas
como agravantes quando acontece em situagdes
especificas de vulnerabilidade (gravidez, menor de
idade, na presenca de filhos, deficiéncia).

Diretrizes nacionais para investigar,
processar e julgar as mortes violentas de
mulheres com a perspectiva de género.
Documento elaborado em parceria entre SPM/PR e ONU
Mulheres, traz recomendacdes especificas para cada
fase da investigacdo criminal e do processo judicial a
partir do momento em que a morte de uma mulher é
noticiada a policia. Orienta a atuagao das instituicoes e
seus profissionais para a incorporacdo da perspectiva
de género na pericia e coleta de provas materiais e
testemunhais nos elementos que devem ser
recuperados no momento da dentincia pelo MP - a fase
deinstrugdo criminal e elaboragdo da tese de acusagao -
que podera resultar na prontncia e no julgamento pelo
Tribunal do Juri, conforme o caso.

Quando interrompido 0 mandato de Dilma Rousseff,
em 2016, vigorava no Brasil a Politica Nacional
denominada “Mulher, viver sem violéncia” que
orientou a implantacao das politicas previstas no Plano
Nacional de Enfrentamento a Violéncia por meio de
edicao de metodologias de implantacdo e atendimento,
capacitacoes, articulacdo de iniciativas dos diversos
setores do estado, financiamento de servicos e
proposicao de novas legislacdes. A estratégia entdao em
curso focou a implantacao da Casa da Mulher Brasileira
nas Capitais, um local para reunir os principais servigos
previstos pela Lei Maria da Penha, reduzindo o tempo
de solucao e os riscos para as mulheres.

0 ENFRENTAMENTO A VIOLENCIA
CONTRA AS MULHERES EM
CANOAS/RS

Canoas é o municipio mais populoso da Regido
Metropolitana de Porto Alegre, com 323.827
habitantes, em uma area de 131,1 km? segundo a
projecao mais recente do Censo do Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica (IBGE), em 2010. As mulheres
constituem 51,85% de seus habitantes. O municipio
sedia uma refinaria de petréleo, varias universidades e
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possui uma rede de servigos publicos distribuida pelo
seu territorio. Integralmente urbanizado, é classificado
segundo o Indice de Desenvolvimento Humano (IDHM)-
como Alto em 2010, com 0,750 de pontuacdo (Ref:
IDHM entre 0,700 e 0,799).

Embora uma antiga demanda do movimento de
mulheres, a violéncia de género passou a ser abordada
pelas politicas publicas de Canoas a partir do ano de
2009, quando da criacdo do primeiro organismo
especializado em gestao, a Coordenadoria Municipal de
Politicas para as Mulheres. Desde entdo foram
constituidas estruturas que se somaram a ja existente
Delegacia para a Mulher: o Centro de Referéncia para
Mulheres em Situagao de Violéncia Patricia Esber - CRM,
a Casa Abrigo para Mulheres - Casa Azul, o Servico
Municipal de Violéncia Sexual (HU), Patrulhas Maria da
Penha, Sala Lilas, Plantdo Lilas, articuladas com o
Juizado Especializado de Violéncia Doméstica e Familiar
Contra a Mulher, Defensoria Publica e Ministério
Puablico. Complementarmente, Centros de Referéncia da
Assisténcia Social e Centro de Referéncia Especializado
da Assisténcia Social e projetos de mobilizacao social
como Mulheres da Paz, Casa das Juventudes e Justica
Comunitaria, em 2017 fundidos no Centro de Prevencao
a Violéncias, e o Conselho Municipal dos Direitos da
Mulher.

Uma Camara Técnica Municipal, gestionada
pela Coordenadoria de Politicas para as Mulheres,
passou a monitorar as politicas ap6s a assinatura do
Pacto Nacional de Enfrentamento a Violéncia contra as
Mulheres’. Com vistas a sequir as Diretrizes Nacionais
da Politica de Enfrentamento a Violéncia contra as
Mulheres (BRASIL, 2011) é preconizada a estratégia do
trabalho em rede para otimizar a atencdo e encurtar
caminhos para a ruptura com situagdes de violéncia,
protecao, defesa e responsabilizacdo, além da
reeducacao de autores de violéncia.

A implantacdo de um centro de referéncia de
atendimento as mulheres em Canoas é fruto desse
contexto. Para tanto, em 2009, sdo elaborados projetos
para captacdo de recursos do governo federal para a
criacao de Centro de Referéncia de Atendimento, Casa
Abrigo e outros projetos de cunho comunitario como o
projeto Mulheres da Paz, Casa das Juventudes de
Justica Comunitaria. Com a aprovacao dos projetos pelo
Pronasci, passa-se a execucao através da contratacao
de entidades da sociedade civi. Com base na
experiéncia do Coletivo Feminino Plural na defesa dos
direitos humanos das mulheres e meninas e da atuacao
com a capacitacao de redes e servicos, a entidade é
contratada para orientar a implementacao e instalar o
Centro de Referéncia de Atendimento a Mulher, sendo
reconduzida nas etapas seguintes.



O inicio do trabalho do Coletivo Feminino Plural em
Canoas coincide com a criacao, em nivel estadual, da
Secretaria Estadual de Politicas para as Mulheres,
organismo que tem entre suas atribuicdes o impulso a
criagdo de redes de atendimento a mulheres em
situagdo de violéncia no ambito do Rio Grande do Sul. O
governo do estado também firma o Pacto Nacional de
Enfrentamento a Violéncia Contra as Mulheres, o que
permite acesso a novos recursos. Neste ambito foi
articulada uma estratégia denominada Rede Lilas que
identificou servicos existentes, planejou a implantacdo
de novos e propds fluxos. O Centro de Referéncia
Estadual para Mulheres Vania Aradjo Machado passa a
dispor de um telefone de acesso a rede pelas mulheres e
aarticular acoes.

Assim, sob o roteiro da Norma Técnica de
Uniformizacao dos Centros de Referéncia as Mulheres
(BRASIL, 2006), a entidade inicia, no segundo semestre
de 2011, a selecionar profissionais, capacita-las,
construindo os primeiros instrumentos de trabalho e a
atender mulheres. O trabalho em rede foi um dos pilares
de sua execugao. Com o tempo, 0 servico comecou a ser
conhecido e reconhecido pelas mulheres. As reunides
permanentes de equipe e de estudos de casos foram
dando contorno a metodologia de trabalho no dia-a-dia
do servico, consolidando-se em um aprendizado a cada
novo acolhimento. Os encontros com a rede de
atendimento também foram transformando as praticas
em fluxos e pactuagoes de responsabilidades.

Em 2013 a experiéncia de implantagao é difundida e
o CRM Patricia Esber torna-se um parametro para o
estado do Rio Grande do Sul, capacitando outros
servicos especializados, produzindo teoricamente sobre
a experiéncia e ajudando na formacao de outras redes
municipais. O trabalho é reconhecido em nivel nacional
pela SPM e outros projetos sao aprovados para
execucdo na cidade’, todos elaborados a partir das
lacunas identificadas na atencdo as mulheres.
Propagam-se articulagdes com a saude, assisténcia
social, habitacao, seguranca publica e educacao, tendo
a Coordenadoria Municipal de Politicas para as
Mulheres como apoio. Cria-se a Camara Técnica
Municipal de monitoramento das politicas de
enfrentamento a violéncia contra as mulheres para a
sua consolidacdo e formacao de dados municipais.

Ao longo de sete anos de trabalho mais de trés mil
mulheres foram atendidas, evidenciando o alto grau de
violéncia existente no municipio. O acolhimento e a
articulacdo em rede impactou o poder judiciario,
levando a abertura de 7991 expedientes em cartério e
4423 Medidas Protetivas para as mulheres.

Discute-se entdo a necessidade de uma ferramenta
adequada para coleta e andlise de dados, tendo em
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vista o grande nimero de informagdes contidas nos
registros dos servicos especializados de atendimento as
mulheres da cidade e da ndo integracao destes com os
demais dados produzidos pela assisténcia social,
seguranca e saude.

Fruto destas discussoes novas ferramentas de
trabalho em rede sao desenhadas e implementadas na
cidade, como a pactuacao de Procedimentos de Fluxos
de Atendimento as Mulheres em Situagao de Violéncia -
Protocolo, e de uma Plataforma Digital para subsidiar o
atendimento as mulheres junto ao Centro de Referéncia
Patricia Esber e possibilitar a partilha de informacoes
sobre os atendimentos prestados na rede municipal’.
(JARDIM, 2016,p.60e61)

Outras iniciativas na cidade, como a Patrulha Maria
da Penha® e do estudo de viabilidade para a
implementacdo do botdo no panico em conjunto com a
consolidacdo dos dados de atendimento do Centro de
Referéncia Patricia Esber, produziram uma agenda de
debates na cidade sobre estratégias de seguranca as
mulheres e da avaliacao e gestao dos riscos vividos por
elas. Assim, ao se desenvolver novos projetos percebeu-
se a necessidade de metodologias mais acuradas para
graduacao dos riscos, bem como institucionalizacao de
procedimentos de partilha de informacdes.

Frente a esta realidade, e considerando observagoes
da equipe do CRM sobre a necessidade de obter
elementos que permitam maior objetividade e
uniformizacao nos critérios de avaliacao do risco sofrido
com cada mulher atendida, o Coletivo Feminino Plural
apresentou proposta ao edital publico da Vara de
Execucoes Criminais da Comarca de Canoas para
construcao de uma ferramenta de Avaliacao e Gestao
de Risco para mulheres em situacao de violéncia, que foi
acolhida.

No processo de execucdo do projeto, e com a
mudanca na gestdo municipal, ocorreu o fim do
contrato do Coletivo Feminino Plural com a Prefeitura
de Canoas em fevereiro de 2018, quando o Centro de
Referéncia Patricia Esber passou a ser executado com
profissionais pertencentes ao quadro proprio, alterando
seu perfil de publico-alvo e a metodologia de trabalho.
Alteracdes na dinamica prevista pelo projeto foram
necessarias, dando vazao as a¢oes planejadas.



POR QUE UMA FERRAMENTA PARA
AVALIACAO DERISCO?

Diferentes estudos sobre feminicidios (Kropp, 2008)
e o noticiario diario de imprensa tém demonstrado que
em significativa parte dos casos dos assassinatos de
mulheres os fatores de risco estavam presentes e eram
conhecidos. Entretanto, ndo ocorreu uma resposta
articulada por parte da rede de atendimento que
contemplasse partilha de informacdes com as pessoas
em situacao de violéncia e as autoridades responsaveis
pela atencdo, resultando na morte muitas vezes
evitavel.

Dada a gravidade que isso representa em termos de
violacdo, por omissdo, aos direitos humanos das
mulheres, fica evidente a necessidade de se criarem
instrumentos e ferramentas que contribuam para a
avaliacdo de risco na area de violéncia contra as
mulheres com credibilidade e subsidiem a definicao de
medidas de seguranca para evitar maiores agravos e
violagdes.

Embora antiga preocupacao, foi na busca realizada
no contexto do projeto que se localizaram iniciativas
importantes em Portugal, Espanha, Austrdlia, em
ambito Iberoamericano e europeu, e mesmo no Brasil,
no sentido de adotar instrumentos e metodologias de
avaliacdo e gestao de risco em rede. Estas iniciativas
contemplam diferentes abordagens que refletem as
multiplas formas de compreender o problema da
violéncia, bem como os fatores locais e culturais.

A identificacdo e manejo do risco tém sido
estudados desde a década de 80, podendo ser
conceituados como um “processo de coleta de
informagbes acerca das pessoas envolvidas num
determinado contexto de violéncia, para a mensuracao
da probabilidade de um incidente de violéncia ocorrer”.
(MEDEIROS; TAVARES, 2017, p.546)

O objetivo da avaliacdo é pratico: visa a tomada de
decisdes para prevencao de violéncias. Nesse sentido, a
avaliacdo do risco consiste na identificacdo do grau de
periculosidade presente em uma dada situagdo, por
meio da coleta de informacdes acerca das pessoas
envolvidas, facilitando a tomada de decisbes para
prevencao de futuros atos violentos ou seu
agravamento.

J& as estratégias de gestdo de risco sdo uma
resposta a situacdo concreta que deve incluir
estratégias de protecao e seguranca das mulheres e de
contencao e responsabilizacdo dos agressores.
Portanto, o processo de avaliacdo de risco implica
compreender, agir e informar os riscos as mulheres em
situacao de violéncia e comunicar a drgaos
responsaveis pela protecao. Sua natureza é dinamica e
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continua e funda-se principalmente na identificacdo de
sinais e indicadores de violéncia e da gestao destas
informacoes.

O processo deve ser adaptavel e ajustavel as
alteracbes das situacdes vivenciadas pelas mulheres,
devendo ser adotadas estratégias de monitoramento
que integrem reavaliacdo periddica e sempre que
houver mudanca nas condi¢des anteriores. Esta
reavaliacao deve ser conforme a avaliagdo do risco.

Aidentificacdo dos sinais e indicadores de violéncia,
bem como a avaliacgdo de risco depende das
informacoes disponiveis sobre os casos que podem ser
coletadas através de entrevistas com as vitimas,
agressores, familiares ou ainda de informagdes dos
servicos e o6rgaos de assisténcia, saude e seguranca
publica.

A participacao das mulheres em situacdao de
violéncia neste processo, seja para que tomem
consciéncia da gravidade da situacdo quando nao
reconhecem ou desvalorizam os fatores de risco, seja na
construcao dos planos de intervencao e de seguranca
que devem ser elaborados em conjunto com elas,
constitui componente para seu empoderamento e pode
salvar suas vidas.

Além disso, sao requisitos da avaliacao de risco a
existéncia de servicos especializados que ofertem
suporte as mulheres e de profissionais com formacao
adequada e continua, bem como sua supervisao. Estas
devem possuir conhecimentos sobre os sinais e
dindmica da violéncia doméstica e familiar contra a
mulher, metodologias de avaliacdo e gestao de risco,
tais como, fatores de risco e protecao, instrumentos,
planos de seguranca e dos recursos de rede para
suporte, suas atribuicdes e fluxos de atendimento.

Também o trabalho em rede, com definicdo de
atribuicdes e fluxos e definicdo de estratégias de
partilha de informacdes, sao fundamentais. Seja na fase
de avaliagao de risco como de gestao, 0 monitoramento
do caso deve ser realizado através de acordos
previamente estabelecidos.

Sobre a partilha de informactes, destaca-se que as
informacdes acerca dos casos devem ser acessiveis com
autorizacao das mulheres atendidas, sendo
recomendavel a institucionalizacdo de procedimentos
de compartilhamento entre servicos que efetivamente
irdo responsabilizar-se pela atencdo ao caso. Pactos em
relacdo ao sigilo das informacdes devem ser realizados.
Como excecao a esta regra, 0s casos que envolvem o
risco de morte das mulheres, ou quando tratar-se de
criancas e adolescentes, idosos ou idosas e ainda
pessoas com deficiéncia, a comunicacdo da violéncia as
autoridades competentes é obrigatoria, conforme
legislacao sobre o tema (Lein°® 10.778/2003).
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Diretrizes Distritais de investigacdo criminal com perspectiva
de género. gac persp Distrito Federal 2016
Manual de processos e procedimentos: Protecdo integral a o
mulher em situacdo de violéncia doméstica. MP/DF. Distrito Federal 2016
Violéncia Familiar: avaliacdo de risco e gestao de risco. Coorde- Victory 2007
nacéo de Violéncia Familiar do estado de Victory, Australia, 2007. (Australia)
Protocolo para abordagem da violéncia machista em ambito da Catalunha 2009
saude na Catalunha. (Espanha)
Ptotocolo Médico-forense de valoracdo urgente de risco de Espanha 2011
género.
Protocolo de valoracédo de risco de violéncia contra as mulheres Barcelona
Protocolos . . 2011
por parte de seu parceiro ou ex parceiro. (Espanha)
Modelo de Protocolo latinoamericano de investigacao das _ .
mortes violentas de mulheres por razdes de género. Onu Latino-America 2014
Mulheres e Escritério Regional da ONU na AL.
Protocolo Regional de atencdo integral as vitimas de violéncia Ibero-América 2015
de género. Programa Eurosocial. Area de Justica de Madri.
Protocolo Regional para investigacdo com perspectiva de género
dos crimes de violéncia contra as mulheres cometidos no ambito Ibero-América 2015

Fonte: Projeto de Avaliacdo de Risco. Levantamento Bibliografico. CRM/CFP, 2017.

18




Por fim, sdo recomendadas, no trabalho em rede,
além do atendimento as mulheres, a ado¢ao de medidas
de intervencao com os agressores no sentido da
atencao aos mesmos e de medidas de reeducacao e de
responsabilizacao com vistas a garantir a seguranca das
mulheres e a prevencao de futuros atos de violéncia.

Neste projeto definiu-se pela construcdo de uma
proposta baseada na utilizacdo de um instrumento que
facilite as profissionais a avaliacdo de risco e a adoc¢do
de diretrizes para o acompanhamento e monitoramento
doriscoemrede.

O levantamento bibliografico realizado para
reconhecimento das experiéncias em ambito nacional e
internacional’ localizou materiais focados em sua
maioria na violéncia entre parceiros intimos,
nomenclatura menos utilizada no Brasil.

Por outro lado, nos documentos da Ibero-América de
atencdo as vitimas de violéncia de género e de
investigacao com perspectiva de género dos crimes de
violéncia contra as mulheres, utilizam-se os conceitos
de violéncia de género contra as mulheres no ambito
intimo e doméstico familiar, nos moldes da Lei Maria da
Penha e da Convencéo de Belém do Para”’, ampliando o
conceito. Neste sentido, estas Ultimas comportam de
forma mais proxima as competéncias dos servicos e
politicas responsaveis pelos atendimentos as mulheres
em situagdo de violéncia e, portanto, parecem ser mais
apropriados para a realidade de nossa regidao. Na
pagina ao lado apresentam-se os documentos
levantados:

No Brasil, as referéncias de abrangéncia nacional
sao manuais e normas técnicas de funcionamento de
servicos. O mais antigo identificado esta no livro
Enfrentando a Violéncia Contra a Mulher - Orientacdes
para Profissionais e Voluntarios(as) de autoria de
Barbara Mesumecci Soares, editado pela Secretaria
Especial de Politicas para as Mulheres (SOARES, 2005),
anterior a Lei Maria da Penha. Destinado tratar da
violéncia conjugal, oferta um quadro com um conjunto
de perguntas, com as possiveis respostas, que auxiliam
a avaliar o risco através do escalonamento em médio,
alto e extremo. Oferece ainda orienta¢des para a
identificacdo da violéncia apresentando sinais para
antecipar a prevencao a uma relacdo violenta e um
capitulo sobre como construir planos de seguranca para
as mulheres.

A Norma Técnica de Uniformizacdo dos Centros de
Referéncia de Atendimento as Mulheres em Situacdo de
Violéncia (BRASIL, 2006) define como um dos principios
orientadores destes servicos a identificacdo, avaliacao e
gestao de risco. Considera este procedimento uma
chave tanto na escuta especializada das mulheres em
situacao de violéncia, como no acompanhamento dos
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casos no sentido da prevencdo de futuros atos
violentos. Aqui, o foco sao todas as formas de violéncia
contra as mulheres baseadas no género, incorporando o
conceito de violéncia contra as mulheres da Convencao
de Belém do Para, sem recortes.

Ainda no ambito brasileiro encontrou-se a
experiéncia do Distrito Federal, onde a partir de 2015
iniciou-se discussao sobre a estruturacao de um
protocolo de avaliacao e gestao de risco em rede de
abrangéncia local. Na esteira dos Protocolos da regiao
da Ibero-América, a iniciativa no DF foi liderada pelo
Ministério Publico, tendo como responsavel um
Promotor de Justica atuante na area e com pesquisas no
tema de avaliacdo de risco. O Protocolo do Distrito
Federal, em fase de validagdo do instrumento quando
deste Relatdrio, tem como foco a violéncia doméstica
contra a mulher, em contexto de relacdes entre
parceiros intimos, atuais e anteriores'".

A partir da analise bibliografica foram levantados os
aspectos centrais do processo de avaliacao de risco,
defindo a estrutura de um instrumento fechado de
avaliacao de risco e uma metodologia de
monitoramento, gestdao de risco, partilha de
informacdes com a rede e planos de seguranca. Esta
etapa da pesquisa foi importante ainda para a definicao
dos fatores de risco e de protecdo a serem utilizados
num futuro protocolo, permitindo ainda verificar o
quanto a avaliacao de risco é central no atendimento as
mulheres no Centro de Referéncia.

ESTUDO DE CASO - A EXPERIENCIA
DO CENTRO DE REFERENCIA PATRICIA
ESBER NA AVALIACAO DERISCO"

Entende-se o estudo de caso como um método que,
segundo Yin (apud. Hebling, 2014) propicia a analise
intensiva sobre um fendmeno complexo que ocorre por
um largo periodo e que permite cruzamento com outros
procedimentos metodoldgicos. Por estas qualidades, foi
adotado como estratégia para a o estudo da experiéncia
do CRM Patricia Esber, a partir da analise de casos em
seus arquivos.

O objetivo foi compreender o perfil dos
atendimentos feitos pelo CRM e especialmente os
critérios estabelecidos para avaliagdo de risco pelas
técnicas, as estratégias adotadas pelas mulheres,
encaminhamentos e desfechos dos casos. Este
procedimento foi submetido as Normas Brasileiras de
Pesquisa, tendo sido aprovado pelo Comité de Etica da
PUCRS e realizado nas dependéncias do servico. Em
breves linhas descreve-se o funcionamento do CRM e
em seguida a acao prevista.



Desde que assumiu a gestao do CRM Patricia Esber,
a preocupacao do Coletivo Feminino Plural foi instituir
uma metodologia que pudesse demonstrar perspectiva
feminista de acolhimento as mulheres em situacao de
violéncia: portas abertas, escuta respeitosa e
encorajadora, espacos de participacdao para usuarias,
medidas de seguranca abrangendo tanto a elas como a
equipe de trabalho permanente e temporaria
(estagidrias, pesquisadoras, etc). O enfoque de relagdes
de género, diversidade entre as mulheres,
intersecionalidade e énfase a autonomia das mulheres
ancorou este funcionamento.

Este método de trabalho foi descrito
protocolizado através de uma publicacdo”
disseminacao junto a rede local de Canoas
disponibilizada amplamente, mantendo-se aberta
permanente mudanca, a partir da avaliacdo da
experiéncia. 0 CRM adotou uma ficha de atendimento,
reuniao técnica semanal para analise de casos,
supervisao individual e de equipe. Capacitacoes
mensais e monitoramento permanente realizadas pelo
Coletivo Feminino Plural e dialogo com a
Coordenadoria de Politicas para a Mulher e a Camara
Técnica ampliaram o espectro das possibilidades de
aprimoramento. Mudancas importantes ocorreram no
conteido e forma da ficha técnica quando da
construcao da Plataforma Digital, com a inclusao de
elementos da Ficha de Notificagdo Compulséria da
Violéncia (MS).

Sob o roteiro da Norma Técnica de Uniformizagdo
dos Centros de Referéncia a Mulher em Situacao de
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Violéncia (SPM, 2006), a metodologia do servico foi
difundida (Coletivo Feminino Plural, 2013) e o
Regimento Interno (CRM, 2014) frutificou de processo
de discussao interna no servico e na entidade. Ambos
orientam para a construcdo de planos de seguranca
para cada mulher e para a equipe a partir da
mensuracao dos riscos de uma nova situagao de
violéncia. A avaliacao do risco preliminar é realizada
pela técnica ja no primeiro atendimento, tendo como
base a capacitacdo ofertada pelo servico e o
levantamento de informacdes da ficha de atendimento
individual.

A ficha é dividida em seis seccdes, dentre elas ha
uma seccao intitulada “avaliacdo do grau de
periculosidade do agressor em relacdo a mulher”, com
12 perguntas. Apos as secgdes “historico de violéncia
sofrida” e “dados da dendncia”, hd a seccdo
“diagnostico” na qual a técnica preenche a avaliagao
de risco, tendo como categorias de risco para a mulher -
inexistente, leve, moderado, grave e gravissimo - e um
campo descritivo, no qual deve justificar o diagndstico,
com a descricao “diagnéstico preliminar do risco para
vida e salide da mulher”. Ao final, h4 uma ultima
seccdo na qual ela deve descrever os acordos em
relacdo ao plano de atendimento. Estes dois dltimos
campos foram incorporados no final de 2013, uma vez
que se identificou que muitas vezes nao havia
informacoes suficientes sobre os planos de seguranca
acordados com mulheres e tampouco os critérios de
avaliacao do risco por parte da técnica. A seguir, a
seccdo referida inicialmente sobre mensuracdo da
periculosidade do agressor:

FIGURA I - Ficha de Atendimento CRM Patricia Esber - Seccao

2.0 denunciado possui acesso facil a residéncia?

4.Faz uso de drogas?
[ ] Sim, maconha. [ ] Sim, cocaina. [_] Outra:

AVALIACAO DO GRAU DE PERICULOSIDADE DO AGRESSOR EM RELACAO A MULHER

1.0 denunciado possui arma de fogo ou acesso facil a armas?
[] N&o. [] Sim, mas nunca usou contra a usuaria. [_] Sim, e ja usou contra a usudria ou para ameaca-la.
1.1. Outros objetos usados contra a usuaria (facas, objetos cortantes, etc):

[] Nao.

[] Sim, a vitima e o agressor residem juntos. [_| Sim, embora no residam juntos. [] Ignorado.

3.0 denunciado tem antecedentes criminais? [ ] Nao sabe/ Nao respondeu.

[] Nao. [ ] N&o sabe/ Ndo tem certeza. [ | Sim, alcool [ ] Sim, crack.

[ ] N&o sabe/nao respondeu.

[] Ndo. [] Sim, ja foi preso.

5.E violento em outras relacées?

[ ] Sim. Com quem?: [] filhos. [] familiares.

7.1.Se sim, qual foi a reacdo dele?

8.1.Se sim, para onde foi?

9.Vocé acha ele perigoso? [ | Nao.

[] Ndo. [ ] N&o sabe/ Ndo respondeu.
[] outras pessoas.

6.0s seus familiares tem conhecimento das agressoes? [ | Nio.

7.Alguma vez ja tentou se separar ou se separou do agressor? [ ] Nao.
8.Ja teve que sair de casa por causa da violéncia sofrida? [ | Nao.

[] N&o sabe/ Nao respondeu.

[ ] animais.
[] Sim.  [] Ignorado.

] Sim. [ Ignorado.
[] Sim. [] Ignorado.

[] Sim. Por qué?

Fonte: Ficha de Atendimento Individual. CRM Patricia Esber/CFP 2017



A partir da ficha de atendimento inicial é tracado um
plano de seguranca e de acompanhamento no servico.
Os procedimentos de seguranca e o cuidado com
intervengdes que possam causar maior risco para as
mulheres sao diretrizes gerais do atendimento (Coletivo
Feminino Plural, 2013, p. 14). Porém, a nao adocao de
uma ferramenta especifica de reavaliacdo do risco
previsto nos documentos do servico deu espago nos
anos iniciais a excessiva subjetividade nas analise, de
acordo com o grau de percepcao de cada técnica. Este
foi um elemento sinalizador da necessidade de adocéo
de critérios mais objetivos, sob o olhar individual e
coletivo da equipe.

No CRM, a organizacdao e coleta de dados é
realizada pelas profissionais que atendem as mulheres,
com um sistema de técnica responsavel por cada caso,
que preferencialmente é aquela que prestou o primeiro
atendimento. Cada técnica tem uma agenda de plantao
para casos novos e para retornos, garantindo que o
servico tenha sempre uma profissional da area da
Psicologia ou do Servico Social disponivel para
atendimento dos novos casos.

No periodo em que se desenvolveu a pesquisa a
equipe era composta por duas psicologas, duas
assistentes sociais, uma advogada, uma coordenadora
técnica, além de uma consultora de monitoramento e
avaliacdo e formacao permanente do Coletivo Feminino
Plural, uma supervisora em psicologia institucional
(externa) de suporte ao grupo, uma assistente
administrativa e uma oficineira. Ao longo dos sete anos
do servico, em seis foram firmados convénios com
universidades para acolhimento de estagiarias.

A leitura que se descreve a seguir descortina a
riqueza das informagbes constantes nas fichas de
atendimento no servico. Ao considerar a vida de cada
mulher, seus saberes e experiéncias pessoais, suas
percepcdes do mundo e das relagdes, valorizando a
autonomia de suas decisdes, impregna-se o método
com a perspectiva feminista. Os saberes nao se
hierarquizam, cada mulher vive a sua histdria, na sua
diversidade e singularidade, dai que seus relatos
ganham peso nos registros efetuados.

A andlise das “fichas” permitiu discutir com a
equipe do servico a importancia de se investigar e
assinalar nas evolucoes informagdes tais como
vivéncias anteriores de violéncia, a0 mesmo tempo a
busca pela responsabilizacao dos autores de violéncia.
A institucionalizacao de consulta processual em nome
do agressor para verificar e confirmar esta informacao
confere credibilidade a denuncia, fortalece a mulher e
assegura o andamento legal.

Esta sistematizacao dos dados garantiu qualidade
as informagoes encontradas nas fichas de atendimento
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das mulheres, difundido enquanto uma boa pratica para
outros servicos e politicas. A leitura dos protocolos e
materiais produzidos pelo servico contribui para
compreender de que forma a avaliagdo de risco fora
realizada ao longo dos anos, norteando a analise dos
casos inseridos no estudo que em seguida é exposto.

Aleitura dos casos

Entre 2011 e 2018 o CRM Patricia Esber atendeu
3.361 mulheres. A partir dos critérios de eleicao de casos
estabelecidos pela equipe de pesquisa, em consonancia
com as deliberacbes do Comité de Especialistas”,
compuseram a amostra do estudo 49 casos atendidos,
que foi definida da seguinte forma: a) Enquadramento
dos casos no ambito da Lei Maria da Penha; b)Descarte
de: casos ainda em acompanhamento pelo servico para
permitir analise completa do ciclo de atendimento, de
casos que tivessem dados incompletos ou insuficientes
para a analise objeto da pesquisa e por fim de casos
cadastrados antes de 2014, periodo inicial do servico.;
¢) Manter apenas casos em que o motivo do
desligamento foi a cessacao da violéncia e ndo apenas a
pedido da mulher.

TABELA | - Centro de Referéncia Patricia
Esber - NUumero de Mulheres Atendidas e
Total de Atendimentos 2011/2017

Ano Mulheres Atendimentos
2011 67 67

2012 381 381

2013 534 1555
2014 560 1577
2015 593 1698
2016 527 1712
2017 537 1723
Total

acumulado 3.199 8.713

Fonte: CRM/CFP, 2018.

A metodologia empregada para analise foi a leitura
completa das fichas de atendimento individual, de
documentos adicionais e das evolugdes, orientada por
um roteiro. Este foi elaborado a partir dos insumos das
entrevistas com profissionais e especialistas (descrito
no proximo tépico), do levantamento bibliografico e de
inciativas de avaliacdo e gestao de risco em rede, bem
como das sugestoes do Comité de Especialistas
vinculado ao projeto. Com base no roteiro, foi



construido um banco de dados para estudo.

Compuseram o banco de dados informacdes sobre o
perfil das mulheres e dos agressores; formas, tipos,
frequéncia e local das violéncias perpetradas;
indicadores de periculosidade do agressor e de
vulnerabilidade da vitima, estratégias de seguranca
adotadas, histérico do caso, diagnéstico inicial da
técnica e tempo de acompanhamento no servico. As
evolucoes e documentacdo dos casos foram
sistematizadas e dispostas em ordem cronoldgica,
registrando informacdes sobre manejo do risco, novos
fatos, encaminhamentos a rede e desfecho dos casos.

Com vistas a avaliar de forma mais acurada a
valoracao do risco por parte das técnicas e avaliar a
existéncia ou nao de linearidade entre as avaliagoes de
risco de cada caso, foram escolhidos 24 fatores de risco,
em sua maioria dispostos na ficha de atendimento
individual do CRM Patricia Esber em formato de
perguntas com respostas objetivas e/ou descritivas.

A eleicao dos fatores, além de ter sido baseada
na bibliografia levantada no primeiro estudo realizado e
das entrevistas com profissionais e especialistas,
também foi contrastada com os elementos indicados
pelas técnicas na descricao do diagndstico preliminar
previsto em uma das seccdes da ficha de atendimento e
do perfil dos casos inseridos no estudo.

Os fatores de risco foram organizados em cinco
categorias distintas: (1)tipo de violéncia exercida pelo
agressor, (2) circunstancias agravantes, (3)percepgao do
risco por parte da mulher, (4)vulnerabilidade da vitima e
(5) outras percepcdes técnicas sobre o risco.

Assim, foi incorporada na categoria (1): tentativa de
feminicidio; uso ou ameaca com arma de fogo; ameaca
de morte ou de retaliacdo; uso de objetos contra a
vitima e/ou uso ou ameaca com fogo;
perseguicao/assédio sistematico e/ou controle/ciimes
excessivo; e historico de violéncias. Na categoria (2):
ameaca ou tentativa de suicidio por parte do agressor;
antecedentes criminais dele, acesso facil a residéncia da
vitima; uso abusivo de drogas; violéncia com terceiros
por parte do agressor; reacao agressiva dele quando a
vitima tentou se separar dele; a vitima ja teve que sair
de casa por causa da violéncia sofrida; relacionamento
rompido recente e/ou denincia da violéncia; escalada
da violéncia e/ou violéncia grave recente; histdrico de
violéncias continuadas; e descumprimento de medida
protetiva de urgéncia (MPU) e/ou desprezo pelas
autoridades. Na categoria (3) a percep¢ao da mulher da
periculosidade do agressor. Na categoria (4) inclui-se
falta de rede de apoio ou rede reduzida; deficiéncia,
idade avancada ou sofrimento psiquico da vitima;
contexto social vulneravel e/ou vulnerabilidade
econdmica da vitima; ela estar gravida ou puérpera (18
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meses); e vitima com histérico de outros agressores.
Completa o quadro de fatores de risco (5) a percepcao
técnica da naturalizacdo da violéncia e/ou nao
reconhecimento da violéncia por parte da vitima.

No que se refere ao perfil das mulheres, o estudo
demonstrou que as mulheres que acessam servigo
especializado de atendimento sao normalmente
autodeclaradas da cor branca, com baixo nivel
educacional, adultas, de baixa renda e sem trabalho
remunerado. A amostra do estudo corrobora pesquisas
realizadas anteriormente pelo proprio servico e por
outras autoras, levantando os desafios para a garantia
de um acesso mais democratico destes servicos a
populacao de mulheres negras, por exemplo.

TABELA Il - Perfil das Mulheres Atendidas
no CRM Patricia Esber - Amostra

iz Amostra
Variavel Total (N=49)

Idade (n=49)
Jovem (18 - 24 anos) 11 (22%)
Adulta (25 - 59 anos) 32 (65%)
Idosa (60 anos ou mais) 6 (12%)
Raca/Cor (n=49)
Brancas 38 (76%)
N&o brancas 11 (22%)
Estudo (n=49)
Sem estudos 1(2%)
Estudo Fundamental 29 (59%)
Estudo Médio 15 (21%)
Estudo Superior 4 (8%)
Renda (n=46)
Sem renda 15(33%)
Abaixo de um salario minimo 10 (22%)
Acima de trés salarios minimos 2 (4%)
Entre um a trés salarios minimos 19 (41%)
Trabalho (n=49)
Desempregada 9 (18%)
N&o exerce trabalho remunerado | 17 (35%)
Exerce trabalho remunerado 23 (47%)

Fonte: Projeto de Avaliacdo de Risco - Estudo de Caso CRM Patricia
Esber/CFP, 2017.

Sobre o perfil dos agressores, todos homens, em sua
maioria sao ex ou atuais parceiros das mulheres, sendo
apenas 12% outros familiares. Em alguns casos as
mulheres relataram outros agressores envolvidos,
tendo sido considerado apenas aquele que se
enquadrava no escopo da pesquisa (relacdo doméstica
e familiar). Nos casos de mais de um agressor, alguns



dados foram descartados da amostra por ndo estar
nitido na ficha de atendimento de qual dos agressores
tratava a informacéo, sendo relevante a alteracdo do
preenchimento da ficha do Gltimo ano do servico, em
que se passou a adotar fichas de outros agressores,
garantindo a especificidades das informacdes por
agressor”. Em geral, sdo mais velhos que elas,
concentrando-se na faixa etaria adulta, com maior
insercao no mercado de trabalho e maior remuneracao
que as mulheres.

TABELA Il - Perfil de Agressores das
Usuarias do CRM Patricia Esher

i Amostra

skl Total (N=49)
Idade (n=48)
Jovem (18 - 24 anos) 8 (17%)
Adulto (25 - 59 anos) 33 (69%)
Idoso (60 anos ou mais) 7 (15%)
Raca/Cor (n=46)
Brancos 33 (72%)
N&o brancos 13 (28%)
Renda (n=30)
Sem renda 2 (7%)
Abaixo de um salario minimo 5 (17%)
Acima de trés salarios minimos 7 (23%)
Entre um a trés salarios minimos 16 (53%)
Trabalho (n=40)
N&o exerce trabalho remunerado | 7 (18%)
Exerce trabalho remunerado 33 (83%)
Vinculo com a
mulher atendida (n=49)
Conjuge 20 (41%)
Ex-conjuge 21 (43%)
Ex-namorado 2 (4%)
Familiares 6 (12%)

Fonte: Projeto de Avaliacdo de Risco - Estudo de Caso CRM Patricia
Esber/CFP, 2017.

A dinamica da violéncia observada no estudo com
os casos atendidos no Centro de Referéncia Patricia
Esber corrobora com a literatura especializada de que
a violéncia nas relagoes de intimidade (Walker, 1999,
apud Circuito de Barcelona, 2011, p. 34), bem como a
violéncia doméstica e familiar sdo fendmenos
repetitivos que podem perdurar no tempo, de entre 5 e
10 anos em média. A média dos casos analisados no
estudo, contando com o tipo de violéncia de maior
duragdo no tempo, a média é de 7 anos, sendo duracao
de 1 a5 anos (36,7%) e mais de 10 anos (24,5%) o de
maior frequéncia.
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TABELA IV - Tempo de violéncia vivenciado
por usuarias do CRM Patricia Esher (N=49)

Tempo de violéncia %
Uma vez 4,9
Menos de 1 ano 14,2
De 1 ano a 5 anos 36,7
De 5 anos a 10 anos 14,0
Mais de 10 anos 24,5
NR 8,1
Total Geral 100

Fonte: Projeto de Avaliacdo de Risco - Estudo de Caso CRM Patricia
Esber/CFP, 2017.

A respeito das formas de violéncias sofridas, os
relatos indicam uma combinacdo de formas
perpetradas, sendo a violéncia psicolégica presente em
todos os casos. Em apenas sete casos ela ocorreu de
forma isolada, em conformidade com as descri¢des
relativas as violéncias sofridas pelas mulheres no
ambiente doméstico e familiar (Circuito de Barcelona,
2011, p. 34).A combinagdo mais frequente é a violéncia
fisica, psicologica e patrimonial (14 casos), sendo a
violéncia fisica presente em mais 60% dos casos. Ja a
violéncia sexual esta presente em 27% dos relatos das
mulheres, 0 que mostra uma elevada frequéncia.

TABELAV - Formas de violéncia combinadas
- Usudrias do CRM Patricia Esber

Combinacdes formas de violéncia | %
Fisica e patrimonial (N=14) 28,6
Fisica (N=8) 16,3
Patrimonial (N=7) 14,2
Somente psicologica (N=7) 14,2
Fisica e sexual (N=4) 8,1
Todas (N=4) 8,1
Patrimonial e sexual (N=3) 8,1
Sexual (N=2) 4,0
Total Geral (N=49)

Fonte: Projeto de Avaliacdo de Risco - Estudo de Caso CRM Patricia
Esber/CFP, 2017.

Desta leitura foi possivel perceber que as violéncias
contra as mulheres vém combinadas de diversas
manifestacdes de agressdo. Ao justificarem suas
valoracoes de risco, as técnicas levaram em conta
fatores dispostos na ficha de atendimento e em especial



das questdes elencadas na seccao Avaliacao do grau de
periculosidade do agressor e de informagdes acerca do
historico de violéncia vivido, contexto social das
mulheres, ponderando com fatores de protecao.

Seja no instrumento de coleta de dados (ficha de

atendimento), seja no protocolo de
atendimento/metodologia de funcionamento, seja ao
longo dos atendimentos de acompanhamento dos
casos (evolucoes), as valoragdes dos riscos feitas pelas
técnicas levam em conta os indicadores de risco das
fichas de atendimento individual.

A importancia dos seus diagndsticos em suas
justificativas de avaliacdes de risco demonstram que
resultaram mais de aplicacdo de critérios do que
opinides subjetivas. Percebeu-se certa uniformidade e
coeréncias na maioria das determinacdes de niveis de
risco. Ao longo da execucao do projeto, a equipe do
Centro de Referéncia também foi aprimorando sua
metodologia de avaliacdo, com base em formagdes
permanentes ofertadas pelo Coletivo Feminino Plural e
por parte das integrantes do projeto de pesquisa.

AVOZ DE ESPECIALISTAS EAGENTES
DE REDES

Para subsidiar a construcdo da  proposta de
ferramenta de avaliacdo de risco a ser testada realizou-
se uma pesquisa junto a agentes das instituicoes
componentes das redes de enfrentamento a violéncia
contra as mulheres e de atendimento as mulheres em
situacdo de violéncia, bem como especialistas. A
pesquisa teve por objetivo entender as estratégias de
avaliacdo de risco adotadas pelas diferentes
instituicoes e os limites observados no uso dessas
estratégias.

A amostra foi composta através de uma técnica
conhecida como “bola de neve”, onde participantes
selecionadas indicam novas participantes da sua rede
para compor o estudo. De carater qualitativo, optou-se
pela aplicacao de um questionario com questdes semi-
abertas, contendo um bloco inicial de nove quesitos
para identificacdo do perfil da respondente, e outros
trés blocos com questdes abertas sobre conhecimento
de normas de atencao a violéncia contra as mulheres,
estratégias de avaliacao de risco utilizadas no servico e
percepcdes sobre a experiéncia no atendimento e
fatores de risco. As respondentes assinaram um Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido. As respostas
foram avaliadas por meio de Andlise de Conteldo,
partindo-se da definicdo de categorias e dimensoes de
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analise, para cada um dos aspectos avaliados.

Foram enviados 19 questionarios para profissionais
da rede de Canoas — Delegacia Especializada em
Atendimento a Mulher (DEAM), Juizado Vara de
Violéncia Doméstica e Familiar contra as Mulheres, e
Projeto Mulheres da Paz; profissionais com atuacao
estadual — Coordenadoria de DEAMs, Ministério
Publico, Patrulha Maria da Penha, Centro de Referéncia
de Atendimento a Mulher Vania Araljo, Promotoria de
Justica da Vara de Violéncia Doméstica e Familiar;
profissionais da rede de Porto Alegre — Centro de
Referéncia em Direitos Humanos, Saude e Juizado Vara
de Violéncia Doméstica e Familiar; profissionais do
Distrito Federal - Promotoria de Justica da Vara de
Violéncia Doméstica e Familiar Contra a Mulher, e
Nucleo de Atendimento a Familias e aos Autores de
Violéncia Doméstica; e pesquisadoras do Rio Grande
do Sul. Do conjunto, sao de fora de Canoas e Porto
Alegre apenas as profissionais do Distrito Federal
convidadas a participar da pesquisa, apds a
constatacao de que estava em processo, em Brasilia, a
construgao de um protocolo de avaliagao de risco.

Do grupo selecionado, responderam 12 pessoas,
sendo dez por meio eletrénico e duas presenciais.

Perfil de respondentes:

Rede Canoas: ativista, juiza, assistente social
judiciaria, delegada.

Rede Estadual: promotora de justica, policial
militar, assistente social, gerente de satide.

Rede Distrito Federal: promotor de justica,
profissional da rede de enfrentamento a violéncia
contra as mulheres (psicéloga).

Pesquisadoras: Psicologia e Medicina

Quanto ao sexo de respondentes, onze mulheres e
um homem, autodeclaradas/os. Em relacao ao tempo ao
tempo de trabalho com o tema, as/os respondentes tém
entre um e 21 anos de atuagdao na area. No sistema
judiciario encontram-se as profissionais com tempo de
trabalho, entre oito e 19 anos.

Para a analise das respostas foram criadas
categorias para compreender as estratégias utilizadas e
os limites encontrados na atuacao dessas profissionais
no que se refere ao atendimento as mulheres em
situacdo de violéncia buscando diminuir o risco de
reincidéncia da violéncia, bem como, de feminicidios e
tentativas de feminicidio.



Cat. 1 - Normas, Diretrizes e procedimentos
utilizados para o atendimento as mulheres:
existéncia de normativas e diretrizes de
atendimento no servico.

Observou-se a partir das respostas que 0s servicos
de atendimento a mulheres em situacao de violéncia
apoiam-se em normativas e manuais especificos do
servico. Por exemplo, a Patrulha Maria da Penha refere a
Lei Maria da Penha e uma instru¢do normativa da
Brigada Militar (BM); o judiciario menciona, além da Lei
Maria da Penha, um manual de rotinas e estruturacao
dos juizados de violéncia doméstica e familiar (VDF)
contra a mulher, o qual traz diretrizes sobre a conducao
dos processos envolvendo VDF contra a mulher e um
capitulo sobre acompanhamento e gestao de riscos por
parte de profissionais do juizado junto a mulher e a
familia.

Vale destacar que a consulta ao documento referido
pelas profissionais do judicidrio mostrou que as
diretrizes para a equipe multidisciplinar auxiliar do
juizado, no que tange “as intervencdes com a vitima“,
trazem como um primeiro ponto uma orientacao
questionada pela Norma Técnica dos CRMs/SPM, da
perspectiva das desigualdades de género sistémicas:
“Realizar atendimento, individual ou em grupo
(conforme a necessidade e a demanda) com vitimas,
autores e seus familiares com objetivo de informar,
orientar e promover reflexdes que possam contribuir
para a interrupcao do ciclo de violéncia”. Este tipo de
procedimento tende a colocar vitima e agressor como
detentores do mesmo poder, o que nao é verdadeiro em
se tratando de violéncia de género. Nessa, a
desigualdade e a hierarquia sdo uma caracteristica
basica.

Sobre as normas, diretrizes e procedimentos utiliza-
dos para o atendimento as mulheres, a questao foi
respondida por todas as entrevistadas, sendo que a
ativista informou encaminhar para a rede de atendi-
mento; as pesquisadoras apontam que as universidades
em que atuam ndo fazem esse tipo de atendimento.

As informacdes obtidas inicialmente na pesquisa, de
que existem redes utilizando protocolos ou diretrizes de
avaliacao de risco, comprovaram-se nas respostas de
profissionais do Distrito Federal que mencionaram um
Protocolo de Protecdo a Mulher do DF, além da
referéncia as Diretrizes Nacionais de Investigacao
Criminal com Perspectiva de Género e ao Guia de Boas
Praticas para Promotores de Justica de Violéncia
Domeéstica e outro para promotores atuantes no juri
para crimes de feminicidio. A técnica da rede
atendimento do DF refere-se ainda como diretrizes o
Plano Nacional de Politicas para as Mulheres, Politica
Nacional de Enfrentamento a Violéncia contra as
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Mulheres, Pacto Nacional pelo Enfrentamento a

Violéncia Contra as Mulheres. Segundo ela, estes
documentos sistematizam conceitos e diretrizes, bem
como elencam acoes relevantes para prevencao e
combate a violéncia contra as mulheres a partir de uma
perspectiva de género e defesa de direitos humanos.

Por outro lado, as Diretrizes Nacionais mencionadas
por representantes do DF parecem ser desconhecidas
da integrante do MP do RS, em vista da resposta de que
“ndo existem normativas expressamente previstas”,
sugerindo que o Ministério Publico estadual nao aderiu
a essas diretrizes. Este é um tema que merece maior
aprofundamento.

As instituicdes policiais, independente das cidades
onde atuam, referem-se a normas de atendimento
proprias. Os juizados citam o Manual de Rotinas e
Estruturacdo dos Juizados ee Violéncia Doméstica e
Familiar Contra a Mulher e o centro de referéncia esta-
dual a Norma Técnica de Uniformizacdo dos Centros de
Referéncia.

Em geral, profissionais consultadas/os acreditam
que essas normas sdo adequadas e facilitam o
atendimento as mulheres, todavia sugerem que as
mesmas precisam ser reavaliadas periodicamente ou
aperfeicoadas. Duas pessoas responderam que ndo
acham suficientes as diretrizes utilizadas, sendo
necessaria a avaliacao em rede de casos de maior risco.
A discussao de casos com os demais servicos que
atendem as mulheres vitimas de violéncias aparece
como fator importante em todas as respostas para
garantir a seguranca dessas mulheres.

Cat.2-Articulacao derede:

Sobre a articulagdo de rede, todas as profissionais
dos servicos afirmam estabelecer contato ou participar
de reunides de rede e discutir os casos com outros
servicos. No ambito de Canoas este trabalho conjunto é
enfatizado, sendo o CRM Patricia Esber citado como um
servico importante nesta articulacao.

O Ministério Pablico do DF articula-se internamente
por meio da construcdo de um sistema informatizado de
compartilhamento de a¢des no Distrito Federal, ainda
em fase de discussao em relagdo ao limite do sigilo e
outras questdes operacionais. Uma entrevistada do
Ministério Pudblico (RS) afirmou que em algumas
comarcas o MP articula-se com a rede de enfrentamen-
to as violéncias contra as mulheres, mas que isso
depende da “pessoa do promotor”, ndo ha politica
institucional para fortalecimento da rede. Para as
entrevistadas da Policia Civil e Militar, a partilha com a
rede sobre casos de maior risco se da através das
discussoes de caso com Casas Abrigos e Centros de
Referéncia.



Percebe-se que apesar de as instituicoes de
atendimento compreenderem a importancia da
articulacdo de rede, protocolos de fluxos nao sao
utilizados entre os servicos existentes no estado do Rio
Grande do Sul, apesar do intenso trabalho de
capacitacao para o fortalecimento de redes realizado no
periodo em que a Rede Lilas foi constituida. A partir da
experiéncia da rede de Canoas, tal instrumento mostra-
se imprescindivel para potencializar e organizar a
articulacao darede.

Cat. 3 - Fatores de Risco e Fatores de
Protecao:

Observou-se uma grande diversidade nas
respostas sobre os fatores de risco, evidenciando que
de acordo com os diferentes lugares de onde a questao
é abordada, diferentes dimensdes sao percebidas e
acessadas. As respostas foram organizadas por tipo de
servico de modo a destacar as diferentes percepcoes
dos fatores de risco e de protecdo, dependendo da area
de atuacao, ainda que todas tenham a desigualdade de
género como determinante na avaliagdo de risco,
obtendo-se os resultados que se seguem.

Para a ativista, que atua dentro da comunidade no
contexto em que se verifica a violéncia contra a mulher,
os fatores sao varios “importando muito a realidade de
cada mulher, pois temos varias formas de violéncia
contraas mulheres”.

Ja as estudiosas da tematica, que nao tém uma
atuacdo direta na prestacdo de um servico, mas
investigam o universo de incidéncia da violéncia contra
a mulher, uma identifica dois grandes grupos de fatores
de risco, os fatores macroestruturais, como educacdo
diferenciada de género, padroes sociais de género
conservadores, dependéncia econdmica, filhas/os
pequenas, auséncia de redes familiares, de amizade ou
vizinhanca, sociedade tradicional ou de honra; e os
fatores microestruturais, tais como marido
desempregado, mulher com posicdao no trabalho
superior ao do marido, mulher deseja separar-se e
marido ndo, ciumes excessivos do parceiro; profissional
do sexo, porte de arma de fogo, ameacas de morte.

Outra refere como fatores a falta de apoio familiar,
comunitario e institucional, além da histérica opressao
de género na qual sdo socializadas as mulheres,
incluindo-se ai a falta de politicas adequadas de
geracdo de emprego e renda, habitacdo, salde e
previdéncia, bem como de locais de atendimento e
acolhimento para as mulheres em situacdo de violéncia,
ou seja, a precariedade da rede. Tais respostas refletem
a importancia de aproximacao de segmentos sociais de
forma a partilhar olhares e saberes.
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Da perspectiva da seguranca publica, os fatores
apontados foram o preconceito contra as mulheres,
dependéncia econdmica, machismo, alcoolismo,
drogadicdo, uso de arma de fogo e problemas
psicoldgicos.

Para a agente de salde os fatores de risco sdo o
tempo de vivéncia sob a situacao de violéncia, relatos
das situacoes de violéncia vividas, grau de instrucao,
grau de dependéncia econdmica, filhas/os, familiares,
local de moradia. Em contrapartida, os fatores de
protecdo sdo a seu ver a rede familiar, situacdo
econdmica, grau de instrucao e rede de atendimento
disponiveis.

A psicdloga integrante da rede de servicos do DF
coloca o foco em aspectos subjetivos, intersubjetivos e
culturais, afirmando que "os fatores de risco podem ser
estaticos ou dinamicos e estao relacionados a vitima,
autor e dinamica da relacdo”. Refere como fatores de
risco ligados a vitima a dependéncia emocional,
ideacao suicida, minimizacao da violéncia, depressao,
transtorno de estresse pés-traumatico, uso abusivo de
alcool, isolamento social, dependéncia emocional, rede
social que naturaliza as violéncias e valoriza a
manutenc¢ao do casamento mesmo frente as violéncias,
ter idade muito maior ou menor que o autor, e ser negra.
Os fatores de risco associados ao agressor incluem o
comportamento controlador e ciumento, impulsividade
e baixo controle da raiva, situagdo ocupacional instavel
ou desemprego, histéria familiar marcada por violéncia,
ideacdo suicida seguida ou ndo de ameaca de
homicidio, aumento da violéncia sob efeito de alcool ou
drogas, atitudes de minimizacdo das violéncias, entre
outros.

Para uma profissional de centro de referéncia, os
fatores de risco dizem respeito, prioritariamente, aos
aspectos culturais que atribuem valores aos papéis das
mulheres e dos homens na sociedade de forma
desigual, reforcando dentro de uma relacao afetiva e
também no seu rompimento o uso da violéncia (uso do
poder) fatores culturais esses que sdo agravados pelo
uso do alcool e de outras drogas, e pela dependéncia
econdmica e baixa autoestima da mulher.

O Promotor PUblico do DF referiu a questao sobre
fatores de risco aqueles indicados no formulario do DF.
Esse formulario reproduz fatores ja4 apontados por
outras profissionais e servicos que responderam ao
questionario, incluindo histérico de situacoes de
violéncia, histdrico de violéncia sexual contra a vitima,
violéncia contra outros familiares, uso de alcool e outras
drogas, uso/acesso a armas, comportamento
intimidante, ameacas de morte, ideacao suicida,
problemas financeiros/ desemprego, conflito em
relacdo a guarda de filhas/os entre outros, num total de



vinte quesitos. Para a integrante do MP-RS, sao fatores
de risco: a inconformidade do parceiro, perseguicao
sistematica, ameacas de morte e tentativas de suicidio.

Da perspectiva do judiciario, dependéncia

financeira, filhas/os, falta de apoio familiar e de
autonomia aumentam o risco, assim como agressoes
reiteradas, historico criminal do acusado, porte de ou
acesso armas, uso de drogas, agressor portador de
sofrimento psiquico, falta sem rede de apoio a mulher,
momento do término do relacionamento.

Observa-se, portanto, que apesar das diferentes
perspectivas e da valorizacao de distintos aspectos da
realidade das mulheres, ha um consenso em torno de
um conjunto de fatores de risco, que aponta para a
producdo de um protocolo de atendimento a ser
compartilhado na rede. Chama a atengdo, nesse
conjunto, a referéncia a problemas psicoldgi-
cos/sofrimento psiquico e ao uso de alcool e outras
drogas, por um lado, e a referéncia a fatores culturais, as
desigualdades de género entranhadas nas praticas
sociais, por outro, prevalecendo os primeiros nos
instrumentos de avaliacdo existentes, o que pode
sinalizar uma tendéncia de patologizacdo de um
problema que tem raizes socioculturais que precisam
ser erradicadas.

Quanto a questdo sobre fatores de protecdo
identificados pelas respondentes, dois dados relevantes
emergem das respostas/nao respostas. Os servigos
especializados de seguranca publica ndo responderam
a questdo, o que mereceria ser mais explorado. Entre os
demais servicos, o fator em comum nas referéncias é a
rede de apoio/apoio familiar e comunitario. Vale notar
que o instrumento de avaliacdo de risco em
implementacdo no DF nao inclui um quesito sobre a
auséncia/presenca de uma rede em torno da mulher —
uma auséncia que pode potencializar muito o risco de
novas violéncias e de morte, especialmente, quando é
sabido que homens violentos buscam de varias formas
isolar as mulheres de suas familias e amizades.

Nesse sentido, as campanhas publicas de
sensibilizacdo e apoio e formacdo de grupos e redes
comunitarias de apoio as mulheres destacam-se como
mecanismos valiosos de protecao local.

Cat. 4 - Procedimento adequado para
avaliacao derisco:

As respostas a questdo sobre o procedimento
adequado para avaliacdo de risco sugerem um certo
desnorteamento por parte da maioria das
respondentes. As respostas variam de referéncias
estruturais como “mudanca de cultura”, “eliminacao
de qualquer distincdo de género” na sociedade e
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"avaliagdo caso a caso”, a sugestdes de implantacdo de
protocolos e de capacitacao de profissionais da rede.

Apesar da diversidade das respostas, uma referéncia
reiterada é a da necessidade de protoco-
los/instrumentos de avaliagdo compartilhados na rede.
Merece destaque a resposta do Promotor de Justica do
DF, que aponta a necessidade de avaliagdo em
diferentes niveis, segundo a instituicdo - mais
elementares e imediatos no nivel da policia militar,
intermediario no nivel da policia civil e do sistema de
justica, e mais aprofundado no ambito dos “servicos
psicossociais”. Menciona também a necessidade de um
sistema de referéncia progressivo entre as instituicoes
integrantes da rede e de monitoramento da situagdo de
risco.

E interessante observar que, apesar de as redes de
apoio terem sido elencadas quando da mencdo aos
fatores de protecao, neste quesito sobre procedimentos
de protecdo elas s6 aparecem na fala de uma das
pesquisadoras, quem sugere a necessidade de mapear
essas redes e a capacidade de acesso da mulher a elas.
Vale enfatizar, também aqui, a importancia dos grupos
de apoio comunitarios, que podem servir de ponte para
as instituicdes oficiais no monitoramento do risco, pela
proximidade com o contexto em vive a mulher em
situagdo de violéncia.

Funcionamento da rede de Canoas e bhoas
praticas de outras redes:

Arede de Canoas, a partir das entrevistas realizadas,
aponta para uma pratica de avaliacdo de risco pelos
servicos especializados, bem como de partilha de
informagoes (reunides de rede, de estudos de caso,
oficios, telefonemas) e de monitoramento do risco. O
quadro a seguirilustra essa dinamica:



QUADRO II - Avaliacao de Risco por Servico em Canoas/RS

SERVICO AVALIACAO DE RISCO PARTILHA EM REDE REAVALIACAO DOS CASOS
Centro de Relato da mulher, indicadores de Acionamento dos servicos A cada novo atendimento
Referéncia periculosidade do agressor e da rede através de relatdrios
Patricia Esber avaliacdo técnica e encaminhamentos/contra-

referéncia. Reunides de
estudo de caso.

Ativista Pesquisa de dados e relato da mulher | Através de reunides de rede | Cada servico faz a reavaliacdo,

por meio de discussao de caso
Delegacia de Se 0 agressor possui arma, apresenta| Através de reunides com Através do acompanhamento
Atendimento histérico de uso de "fogo", se é pessoas da rede via rede de atendimento
a Mulher usuario de drogas ou apresenta

problemas psicoldgicos

Juizado de Analise das medidas protetivas, Contato por oficio, telefone, Audiéncia
Violéncia contato direto com a mulher, audiéncias
Doméstica e auxilio da rede
Familiar contra
a Mulher
Equipe Levantamento de situacdes que Contato direto com CRM e Remarcado atendimento
Multiprofissional | podem indicar risco com a mulher | outros servigoes da rede em | individual ou audiéncia
Juizado de e acusado sem entrevistas casos de maior risco conforme
Violéncia individuais percepgao técnica.
Domeéstica e
Familiar Contra
a Mulher

Fonte: Projeto de Avaliacdo de Risco — Entrevistas /CFP, 2017.

O DESAFIO DE CONSTRUIR UMA
FERRAMENTA DE AVALIACAO E
GESTAO DERISCO

Tendo como perspectiva a construcao de uma
ferramenta confiavel de avaliacdo e gestdo de risco a
ser utilizada em servicos de atendimento as mulheres
em situacdo de violéncia, uma importante etapa deste
projeto foi a elaboracdo de um instrumento a ser
testado na rede de atendimento do municipio de
Canoas, de onde se originou o projeto e onde se
desenvolveram todas as etapas iniciais que
subsidiaram os insumos para o instrumento.

Previsto para ser aplicado no primeiro e segundo
trimestres de 2018, a partir de fevereiro houve uma
mudanca de cenario politico e institucional na gestao
das politicas para as mulheres no municipio de Canoas,
com a ruptura, sem margem de negociacdo, da
continuidade das acdes previstas pelo projeto. A fim de
assegurar a sua conclusao e evitar os prejuizos com a
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interrupcao de um projeto financiado com recursos
pablicos ja em suas dltimas etapas, definiu-se pela
busca de parcerias construidas ao longo dos sete anos
de trabalho a frente do Centro de Referéncia. Assim,
municipios vizinhos e com politicas amadurecidas pelo
longo trabalho desenvolvido, deram receptividade,
acolhimento e engajamento ao projeto.

Incluiram-se nesta etapa de aplicacdo do
instrumento em teste os equipamentos sediados em
Porto Alegre, Novo Hamburgo, Caxias do Sul e Sao
Leopoldo, e subsidiariamente a rede de atendimento a
mulher e a Vara de Familia de Canoas e a Vara de
Violéncia Doméstica e Familiar de Porto Alegre.

Precedeu esta aplicacdo a elaboracao da ferramenta
propriamente dita, um instrumento que considerou os
aportes da revisao documental, do estudo de caso e das
entrevistas, e em especial teve como referéncia os
prontuarios examinados ao longo da pesquisa.

O instrumento resultante é composto por 24
questdes distribuidas em cinco partes fechadas para
Sim e Nao e uma parte aberta para comentarios da



técnica ao utiliza-lo em situagdes concretas, a saber: I-
Tipo de violéncia exercida; Il - Circunstancias
Agravantes; Il - Percepcao da situacdo de risco por
parte da mulher; IV - Vulnerabilidade da vitima; V -
Outras percepcdes técnicas. Ao final do formulario sao
feitas cinco perguntas abertas a técnica de forma a
saber sua avaliacdo prdpria, as medidas a serem
adotadas pela usuaria em atendimento, medidas
adotadas pela profissional e pelo servico, agendamento
de nova avaliacao e aumento dos possiveis riscos. Por
fim, o formulario traz o Termo de Consentimento da
mulher em atendimento com assinatura e
consentimento verbal e a assinatuta da profissional do
servico.

Adotou-se como medida a soma simples de
respostas SIM em cada um dos cinco tépicos, dando
uma pontuacao parcial, considerando-se para analise
da avaliacao parcial e a somatéria final, com pontuacao
de 1a12, sendo Risco Baixo (1 a 7), Risco Médio (8a 11)
e Risco Elevado (a partir de 12), associada aos
comentarios da respondente.

Como método de aplicacao e testagem-piloto as
equipes comprometidas receberam capacitacdes e
orientacdes, comprometendo-as com o rigor no seu
preenchimento e a observancia das normas éticas de
pesquisa.

Este material comp6s um Manual de Apoio a
Aplicagao do Formulario RVDFCM inspirado no Manual
para Profissionais de Associacdo de Mulheres Contra a
Violéncia de Portugal (2013), e contou com a
elaboracdo da equipe do projeto e do Comité de
Especialistas. Contém uma apresentacao do projeto,
uma apresentacdo do problema, os objetivos da
pesquisa, as justificativas da ferramenta de avaliacdo de
risco, as fases e requisito do processo de avaliacdo de
gestao de risco, os conceitos operacionais. Traz também
0s conceitos que ancoram cada um dos tdpicos do
formulario a ser aplicado em cada caso.

Resultados:

Em 30 dias de aplicagdo do formulario foram obtidas
69 respostas em que a avaliacao situou-se
majoritariamente como Risco Elevado (39,13%),
sequida de Risco Médio (37,68%) e Risco Baixo
(23,18%), chamando a atencao para a gravidade do
problema nas quatro localidades, que incluiram 5
servicos, entre os quais centros de referéncia e poder
judicirio (Tabela 6). E embora o objeto deste projeto
nao seja conhecer os indices de violéncia nos locais
pesquisados, mas avaliar o instrumento como possivel
indicador de grau de risco e de medidas apropriadas,
decidiu-se pela sua elucidacgdo como forma de
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enriquecer o debate. Os dados nao obtidos revelaram as
deficiéncias do instrumento e do processo, merecendo
correcoes.

Tabela VI - Projeto de Avaliacao do Risco /
Risco por Local - Entrevistas: N=69

Risco | Risco | Risco % da
Local | baixo | médio | elevado amostra
Z?égie 19,04% | 42,85% | 38,09% | 30,00%
Canoas |20,00%| 40,00% | 40,00% 7,23%
”%oburgo 0% | 50,00% | 50,00% 8,70%
Caxias  f33330,13333% | 3333% | 18,39%
do Sul
E(éégpol 4| 28:00% 32,00% | 40,00% 36,23%
TOTAL | 23,18%] 37,68% | 39,13% 100 %

Fonte: Projeto de Avaliacdo de Risco - CRM Patricia Esber/CFP/2018

Os resultados indicam que a maioria das mulheres
atendidas sofrem tentativas de morte, que foram
usadas armas que estao acessiveis ao agressor e estao
sujeitas a ameacas, persequicoes, intimidacoes
intencionais, ciimes excessivos e medidas de controle. E
ainda que essas violéncias, graves, ocorreram nos
Gltimos seis meses. Em Novo Hamburgo, onde a
pontuacao para médio e elevado foram
proporcionalmente as mais altas, a ameaca de morte é a
mais frequente dentncia levada pelas mulheres.

No conjunto de dados apontados, a ameaca de
morte confirma-se como a mais frequente forma de
violéncia cometida pelos homens contra as mulheres,
elevando o risco potencial de letalidade, influindo a
avaliacao final.

Na analise das circuntancias agravantes listam-se
varias possiveis situacdes em que a mulher se encontra
no momento da denulncia ou seis meses antes, tais
como: agressor tem antecedentes criminais, prisao
anterior; residéncia conjunta com o agressor ou acesso
dele acesso facil a sua residéncia; uso abusivo de
drogas; agressor violento com familiares, colegas,
amigos, outros parceiros de relacionamentos anteriores
e/ou animais domésticos; reacao agressiva quando
tentou separar-se; violéncia s6 nas relagbes de
intimidade; ja teve que sair de casa por causa do risco de
morte; esta separada recentemente ou anunciou que
pretende separar-se ou abandonar a relacdo ou
denunciou as violéncias sofridas; nimero de episddios



violentos e/ou a sua gravidade tem aumentado no
altimo més; agressor desempregado ou possui
dificuldades financeiras graves no tltimo ano; agressor
ja descumpriu medida protetiva ou demonstra desprezo
pela autoridade, ndo respeita ordens e/ou ja invadiu sua
casa, local de trabalho ou outro local.

Dessas alternativas, que na maioria das vezes sao
combinadas, o momento do pedido de separagao ou a
separacao recente constituem os principais riscos
agravantes as mulheres, chegando a 65,21% dos casos,
significando um alerta. Importante mencionar
comportamentos violentos com amigos, colegas,
familiares, animais domésticos e uma forte associacdo
com o uso de drogas como potencializador de violéncia.
0 conjunto das circunstancias referido pelas mulheres
compde um quadro de grande inseguranca.

Por fim, no tocante a percepcdo da violéncia pelas
mulheres, cerca de 46% delas declaram que o agressor é
capaz de mata-las, mas 54% nao consideram essa
possibilidade em suas vidas, mesmo que de 66% a
100% tenham sido ameacadas de morte ou sofrido
tentativas de feminicidios. Esta situacdo indica a
necessidade de medidas de prevencao através de
campanhas e acdes educativas, bem como a
importancia de intervir decididamente para cessagao da
violéncia.

GRAFICO I - Percepcio da violéncia
pelas mulheres

_46%

nao percebe

54%
percebe o risco
de morrer

Fonte: Projeto de Avaliacdo de Risco - CRM Patricia Esber/ CFP, 2018

Em relacdo a vulnerabilidade das mulheres, o
instrumento lista alguns critérios para avaliacao, quais
sejam: vitima com deficiéncia; idade avancada e/ou
algum transtorno diagnosticado; desconhecimento por
parte da familia e amigos das violéncias sofridas e/ou
nao pode contar com ninguém; esta gravida ou teve
bebé nos dltimos 18 meses; passando por necessidades
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econdmicas e/ou depende financeiramento do agressor,
tem filhos menores dependentes seus ou é pessoa
migrante e/ou negra; sofreu violéncia por parte de
parceiros(as) anteriores.

Neste tdpico sobre a vulnerabilidade mais marcante
revela uma das lacunas no questionario, pois a questao
"Vocé estd passando por necessidades econdmicas
e/ou depende financeiramento do(a) agressor(a), tem
filhos menores dependentes seus ou é pessoa migrante
e/ounegra?”, que atingiu 40,58% das mulheres, mescla
questdes que conconceitualmente sao independentes
entre si, trazendo uma distor¢ao a ser corrigida.

Apenas 11% das técnicas registraram no espago
adequado que a vitima tem a tendéncia a naturalizar a
violéncia, embora 54% delas declarem que ndo estao
sobrisco de morrer.

Quanto a aplicacdo dos instrumentos, outras
lacunas foram encontradas, como o ndo preenchimento
de itens qualitativos importantes acerca do risco
enfrentado, como a possibilidade de expressar a
discordancia ou a dudvida sobre o resultado da soma.
Preenchimento que poderia suprir o problema do
questionario, que se tornou insoltvel. Por esse motivo, a
ferramenta que vem anexada nesta publicagdo possui
um formato diferente, ja revisado, a ser utilizado em
novas etapas. Passa a ser composto por 27 questdes,
alterando os valores para o ranqueamento do grau de
risco, bem como orienta para uma acao mais atenta por
parte de profissionais no preenchimento. (Anexo 1)

Acredita-se que as respostas incompletas estejam
relacionadas a uma falha na informacdo prévia ao
preenchimento e no fato de que o projeto desenvolveu-
se em um local e seu teste deu-se em outros locais, sem
a suficiente elucidacao de conceitos-chave. Em sendo
uma acao-piloto, essas ocorréncias sao importantes
indicadores da necessidade de aprimoramento do
instrumento antes de considera-lo um protocolo, esse
sim um documento exaustivamente testado e de
comprovada eficacia. Tem-se um caminho aberto e
insumos para a continuidade do estudo, mas
nitidamente se demonstra a preméncia de revisao do
instrumento, seu teste em capacitacdo para entao
aplica-lo em quantas etapas forem necessarias a sua
validacdo. O teste exaustivo de uminstrumento confere
credibilidade ao objeto pretendido.

Quanto a validacao do instrumento

Parte-se da ideia de que um instrumento, para ser
validado, necessita ser julgado como valido por
profissionais especialistas no atendimento de mulheres
em situacdo de violéncia e por estudiosas do tema, que
direta ou indiretamente lidam com a avaliagao do risco
que elas correm. Por ndo se tratar de teste psicométrico



semelhante aos usados na Psicologia e tao pouco de
avaliacdo de risco com enfoque criminal, mas o
resultado de aportes inter e multidisciplinares, precisa
de ajustes e medidas de equilibrio para o encontro da
adequada e justa formulagao.

Neste sentido, a ajuda e eficacia que o instrumento
criado e aplicado pode fornecer para a avaliacdo do
risco de violéncia deve ser julgada por profissionais na
area durante o transcurso do tempo em suas
reavaliacobes de mulheres atendidas em seus
respectivos servigos.

No entanto, é importante ressaltar, os estudos que
precederam e foram concomitantes a elaboracdo do
instrumento seguiram o0s passos considerados
necessarios a sua validacao, como o levantamento
bibliografico, o estudo de caso e as entrevistas. Estes
foram fundamentais para fornecer os insumos tedricos,
técnicos e éticos ao projeto.

A validade de construto ou de conceito constituiu a
forma direta de verificar a amplitude em que o
instrumento correspondia a constru¢do tedrica do
fendmeno a ser avaliado: o risco de sofrer violéncia por
parte das mulheres atendidas. O conceito possui
definicbes constitutivas e operacionais. A definicdo
constitutiva relaciona-se com a defini¢do de termos em
dicionarios e enciclopédias, ou seja, os conceitos, que
sao realidades abstratas, e as defini¢cdes operacionais
correspondem a definicdo do construto por operagoes
concretas, por meio de comportamentos fisicos no qual
o construto se expressa. (PASQUALI, 2010)

A validade de contedo inicia o processo de
associacao entre conceitos abstratos com indicadores
mensuraveis, bem como representa a extensao com que
cada item da medida comprova o fenémeno de
interesse e a dimensao de cada item dentro daquilo que
se prop0e investigar, bem como apresenta duas etapas:
a primeira constitui o desenvolvimento do instrumento
e a segunda envolve a analise e julgamento dos
especialistas. (RUBIO, BERG-WEGER, TEBB, LEE, &
RAUCH, 2003, APUD RAYMUNDO, 2009)

A analise de conteudo é baseada, necessariamente,
no julgamento realizado por um grupo de “juizes”
experientes na area, ao qual cabera analisar se o
conteddo esta correto e adequado ao que se propde.
(MOURA, BEZERRA, OLIVEIRA, & DAMASCENO, 2008,
APUD RAYMUNDO 2009)

Além da validade de conteudo, podem e/ou devem
ser realizados outros acompanhamentos para garantir
maior verdade aos resultados da aplicacdo do
instrumento no atendimento de mulheres em situacao
de violéncia. No entanto, estas primeiras analises
precisam ser feitas com rigor.
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Pelo estudo dos instrumentos recebidos dos
servicos, o rigor de seu preenchimento nao pode ser
considerado completamente aceitavel, servindo de
experiéncia e estimulo a continuidade da experiéncia.

A mudanca de conjuntura local no municipio de
Canoas, nao s6 com a interrupcao de um modelo de
gestao de seis anos, mas o abandono da metodologia
até entao aplicada, a reducao da equipe, a alteracao de
seu “status” na estrutura da gestdo e a falta de didlogo
para possibilitar a aplicacdo dos instrumentos no
préprio servico influiram de forma decisiva. A rede de
Canoas, para a qual se previu a etapa-piloto, possui uma
larga trajetoria de discussdes e formagdes com vistas ao
trabalho com a violéncia de género, estando
familiarizada com a maioria dos conceitos trabalhados
no instrumento. Do que se depreende a necessidade de
maior investimento em formacao das equipes e servicos
que se propdem a utilizar uma nova ferramenta, ao
mesmo tempo em que se reconhece o esforco
colaborativo para assegurar que a primeira etapa de
testes pudesse ser concluida.

REFLEXOES FINAIS

A violéncia contra as mulheres baseada no género
tem sido provocadora de iniciativas por parte da
sociedade e do estado, a0 mesmo tempo em que
interpela parametros éticos. Buscar a cessacdo da
violéncia, interromper seu ciclo, evitar novas violéncias,
sao objetivos permanentes que motivam o Coletivo
Feminino Plural no seu trabalho, em varias dimensoes.
Seja no trabalho direto com as mulheres, na capacitacao
de profissionais e agentes publicos, seja no
monitoramento de politicas e servicos ou mesmo no
atendimento em servicos, atuar no sentido de evitar
maior dano é um mantra, uma linha vermelha que nao
se ultrapassa. Este comprometimento tem levado a
busca pelo aprimoramento de métodos de trabalho
através do estudo, pesquisa, dialogos e acao pratica.

O projeto aqui relatado constitui uma acao ousada,
motivada pela preocupagdo em atuar em seguranca,
ofertando as redes de apoio insumos para medir e
aplicar medidas; e as que mulheres que estao vivendo
violéncias as melhores alternativas para que
sobrevivam ao momento de maior risco, o da ruptura do
siléncio.

Quanto as ag¢bes propostas, cumpriu seu passo a
passo, tendo como obstaculo a dindmica politico-
institucional. O gasto de energia emocional no
processo de ruptura com uma relagao de trabalho de
varios anos e 0s consequentes compromissos



assumidos com usuarias e parcerias, a necessidade de
buscar novas parcerias para a conclusao de um grande
desafio metodoldgico, impds ao Coletivo Feminino
Plural e ao grupo integrante do Projeto rever prazos e
expectativas, mantendo-se o comprometimento com o
enfrentamento a violéncia contra as mulheres.

A interrupcao de um modelo de gestao de uma
politica pablica sem o devido processo de transicao
trouxe, por outro lado, importantes temas para a
reflexdo: o grau de institucionalidade das politicas
publicas e seu tempo de implantagao e consolidacao,
incluindo-se ai a existéncia de leis para sua instituicao,
status na estrutura de governo, destinacdo
orcamentaria, concurso publico para dotacdao de
pessoal permanente e capacitacao; a qualidade das
politicas para as mulheres como algo a ser
permanentemente buscado pela sociedade, em especial
pelas mulheres através de seus mecanismos de controle
social e monitoramento; a redes locais de politicas para
as mulheres como espacos de compartilhamento de
saberes, responsabilidades e também de compromissos
para a elevacao de sua capacidade de responder aos
desafios. (NEGRAO, 2016)

Avioléncia contra as mulheres é, como ja se afirmou,
um antigo problema reconhecido ha poucas décadas
como violagdo aos direitos humanos, portanto uma
tarefa do estado e da sociedade enfrenta-lo e elimina-
lo. Como uma questao transversal, histérica e cultural,
s6 serd solucionada com sociedades profundamente
democraticas, em que a justica de género e o respeito a
diversidade constituam um padrdo para medi¢do da
cidadania.

Essa compreensao, que reafirmamos, traz a lume a
responsabilidade de todas/os as/os envolvidas no
enfrentamento de graves problemas sociais em que a
vida estd em jogo. Por isso, este o projeto se coloca
como importante etapa de uma experiéncia a ser
continuada. Tem como desafio renovar parcerias e
amplia-las para utilizacdo do instrumento de teste,
revisado, e sob supervisdao, com o compromisso de
persistir na busca de meios para prevenir novas
violéncias contra as mulheres.

NOTAS

1Pen’odo de 1975 a 1995, em que importantes temas de Direitos Humanos
foram objeto de Declaracdes e Convencdes Internacionais, sendo inaugurado
pelo Ano Internacional da Mulher e concluido na IV Conferéncia Mundial
paraa Mulher de Pequim (1995).

2Coletivo Feminino Plural e PUCRS firmaram parceria para desenvolvimento
das acdes, propiciando o aprofundamento politico e tedrico que esta contido
em documento complementar : STREY, Marlene Neves. Avaliagdo e gestao de
risco para mulheres em situacdo de violéncia: contruindo estratégias de
enfrentamento em rede. PUCRS, 2017.
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3
Extraido do instrumento “Manual de Apoio a Aplicacdo do Formulario
RVDFCM -1, do projeto”. Mimeo.

4O Cddigo Civil Brasileiro e 0 Cédigo Penal mantiveram até o inicio da década
de 2000 conceitos tais como de “mulher honesta” e de “legitima defesa da
honra”, considerados pelos mecanismos internacionais de direitos humanos
das mulheres como discriminatorios.

50 Pacto é um acordo federativo firmado entre Unido, Estados, Distrito
Federal e Municipios objetivando o enfrentamento de todas as formas de
violéncia contra as mulheres. Compreende agdes tanto entre organismos e
atores de cada esfera de governo e entre politicas e as trés esferas de
governo, buscando maior capilaridade das agdes, programas e politicas,
sendo sua execucao realizada em nivel local (BRASIL, 2007).

6Projeto Girassois, Saude Mental e Género, que elaborou uma proposta de
linha de cuidado para o atendimento a mulheres em satide mental em
Canoas (SPM, 2015) e Projeto Conexdes - Estratégias integradas contra o
HIV/Aids e aVioléncia de Género (SES/RS, 2016).

7Em 2014 o Coletivo Feminino Plural apresenta proposta ao edital publico da
Vara de Execucdes Criminais da Comarca de Canoas para criacdo de uma
plataforma digital que possibilite a sistematizacdo dos atendimentos
prestados pelo Centro de Referéncia Patricia Esber e a produgéo de relatorios
administrativos e analiticos sobre os atendimento e dados coletados pelo
servico. A propagacao das articulacdes em rede fomenta o reordenamento
da plataforma digital desenhada para o Centro de Referéncia Patricia Esber,
incorporando no projeto a possibilidade de insercao de dados de outros
atores da rede, bem como da emisséo, a partir do primeiro atendimento
efetuado pelo CRM Patricia Esber da Notificacdo Compulséria da Violéncia,
instrumento do Ministério da Salde para coleta e andlise de dados de
violéncia contra as mulheres.

8
Projeto da Brigada Militar que consiste na visitar mulheres que solicitaram
medidas de protecao previstas na Lei Maria da Penha.

90 projeto identificou dez manuais e protocolos de avaliacdo e gestdo de
risco no ambito local, nacional e internacional, 12 instrumentos de avaliacao
e 25 artigos sobre o tema. Este material subsidiou as atividades da equipe do
projeto e o Comité de Especialistas.

10Convengé\o Interamericana para Prevenir, Punir e Erradicar a Violéncia
contra a Mulher (1994) - norma internacional de direitos humanos de
abrangéncia dos estados americanos, sendo adotada pelo Brasil em 1996,
por meio do Decreto n®1.973/1996.

"
0Os documentos podem ser acessados através do site do Ministério Ptblico

do Distrito Federal: http://www.mpdft.mp.br/portal/index.php/

conhecampdft-menu/nucleos-e-grupos/nucleo-de-genero-pro-mulher.

12

Para este estudo foi elaborado um projeto de pesquisa paralelo em
parceria com a professora Marlene Neves Strey, a época coordenadora do
Nucleo de Estudos de Género da PUCRS.

13
COLETIVO FEMININO PLURAL.A experiéncia de implantagéo de um Centro
de Referéncia, Reflexdes e Praticas. 2013. Porto Alegre/Canoas, 2013.

14 . T . Ln .
Composto por especialistas e profissionais reconhecidas, o Comité reuniu-
se durante o projeto para avaliar e opinar sobre seu andamento.

15Esta mudanca passou a ser adotada na construcdo da Plataforma Digital
Patricia Esber, iniciativa do Coletivo Feminino Plural, implementada no
ambito do servico através de uma parceria entre Coordenadoria de Politicas
para as Mulheres e Fundacdo Municipal de Tecnologia da Informacao e
Comunicacdo de Canoas. O projeto também contou com o apoio financeiro
daVara de Execugdes Criminais de Canoas.
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COLETIVO FEMININO PLURAL Pagina 1
Formulario RVDFCM - 1 - MODELO 2

NUmero do Expediente: ......c.ccoeevverererereeeennnns Data da avaliagao:.......cccovurerrevnririrererinnnns

Nome completo da mulher em situagdo de violéncia:

ENAEIEEO: ..t Telefone: .....cocovevvvvvcceeccne,
Data de nascimento: .......cccovureeueueenenerererisieieeenene

Documento de 1dentificagao: .......cccevevevvvererirrceieies e ( )CPF ( )RG( )RN

Nome completo do(a) greSSOI(Q): .....ucvireerireerererrereristeeesseeseseeree e ee e ee s se e sesa e ssesesessesaessesenees
NOME da MEE A0 AGTESSO: .....eueuiuieieciciereteteere ettt b bbb s en e
Vinculo entre mulher em situacao de viol&ncia e agressor(a): .......ccccceeirrererireneseieninesesesseee e

I.TIPO DE VIOLENCIA EXERCIDA
SIM | NAO | NSA/D

1.0 agressor ja tentou mata-la?

2.0 agressor usou algum tipo de arma contra vocé ou tem acesso a arma de fogo?(grifar)

3.Alguma vez ele ja tentou estrangular, sufocar, afogar vocé ou a ameacou com fogo?(grifar)

4.Ja a ameagou de morte?

5.0 agressor persegue vocé, intimida intencionalmente e/ou demonstra ciimes excessivo e
tenta controlar tudo que vocé faz?(grifar)

6.Nos ultimos 6 meses, ocorreram violéncias graves?

I.CIRCUNSTANCIAS AGRAVANTES
SIM | NAO | NSA/D

7.0 agressor ameagou a ja tentou se matar e/ou ele possui problemas psiquiatricos?(grifar)

8.0 agressor tem antecedentes criminais? Ele ja foi preso?(grifar)

9.Vocé reside junto com o agressor ou ele tem acesso facil a sua residéncia?(grifar)

10.0 agressor faz uso abusivo de drogas?

11.0 agressor é violento com familiares, colegas, amigos, outro(a)s parceiros de
relacionamentos anteriores e/ou animais domésticos?(grifar)

12.Quando separou/ tentou separar dele(a)o, ele(a) teve uma reacdo agressiva?
(somente em casos de violéncia nas relagdes de intimidade)

13.Vocé ja teve que sair de casa por causa do risco de morte?

14.Esta separada recentemente ou anunciou que pretende separar-se ou abandonar a
relagdo ou denunciou as violéncias sofridas?(grifar)

15.0 numero de episédios violentos e/ou a sua gravidade tem aumentado no Gltimo més?

16.0 agressor esta desempregado ou possui dificuldades financeiras graves no Ultimo
ano?(grifar)

17.0 agressor ja descumpriu medida protetiva ou demostra desprezo pela autoridade, ndo
respeita ordens e/ou j4 invadiu sua a casa, local de trabalho ou outro local?(grifar)

NSA ='Nao se Aplica’ D ="Informacao Desconhecida’
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Ill. PERCEPCAO DA SITUACAO DE RISCO POR PARTE DA MULHER

SIM | NAO [NSA/D

18.Acredita que ele seja capaz de matar ou mandar matar?(grifar)

IV. VULNERABILIDADE DA ViTIMA

SIM | NAO |NSA/D

19.Vocé possui alguma deficiéncia ou algum transtorno diagnosticado?(grifar)

20.Tem idade avancada?

21.A sua familia/amigos desconhecem as violéncias sofridas e/ou ndo pode contar com
ninguém?(grifar)

22.Esta gravida ou teve bebé nos tltimos 18 meses? Tem filhos menores dependentes
seus?(grifar)

23.Vocé esta passando por necessidades econdmicas e/ou depende financeiramente do
agressor?(grifar)

24.Nocé é negra?

25.E pessoa migrante?

26.Vocé ja sofreu violéncia por parte de parceiros anteriores?

V. OUTRAS PERCEPCOES TECNICAS

SIM | NAO |NSA/D

27.Foi percebido, durante a entrevista, que a mulher naturaliza ou justifica a violéncia
relatada?

SOMATORIO DAS RESPOSTAS AFIRMATIVAS
/AVALIACAO DE RISCO

RISCO BAIXO (de 1 a9)

TOTAL
NSA/D

0 resultado so é

RISCO MEDIO (de 10 a 18)

vélido se NSA/D
for menor que 12.

RISCO ELEVADO (a partir de 19)

NSA ='Nao se Aplica’

D ='Informacao Desconhecida’

Utilize este espaco para avaliar outros fatores que considere de especial

risco nesta situacao concreta:



COLETIVO FEMININO PLURA Pagina 3
Tendo em vista a informacao recolhida e a sua experiéncia profissional, que nivel de risco atribui a este
caso? ( )Baixo ( )Médio ( )Elevado

Caso o nivel de risco nao corresponda ao atribuido pela escala do Formulario RVDFM - 1, explique
aqui o que determinou a sua op¢ao por outro nivel:

Descreva os acordos realizados com a mulher em situacao de violéncia em fun¢ao do nivel de risco atual
existente:
a) Medidas a serem adotadas pela mulher:

Reavaliar oriscoem ateé ...................... dias apds a presente avaliacao.
(Elevado: até 3/7 dias; Médio: até 30 dias, Baixo até 60 dias)

Descreva aqui circunstancias previsiveis que podem aumentar o nivel de risco no futuro (ALERTA):

Termo de Consentimento

Eu fui informada sobre
os procedimentos e do resultado da avaliacao de risco e autorizo a partilha de informacdes aqui
coletadas aos demais integrantes de rede de enfrentamento a violéncia contra as mulheres os quais
serei referenciada.

Assinatura:

Consentimento coletado verbalmente: ( )Sim ( )Nao
Profissional que realizou 0 preenChimento:.........cccueeiiiiirriss e
LOCAl A APIICAGAOD: ...ttt bbbt
Indique aqui se utilizou outras fontes de INfOrMACOES: .......cvvveveieeiiirr e

Fonte: Projeto de Avaliacdo e Gestao de Risco da Violéncia Contra as Mulheres - Coletivo Feminino Plural, 2018.

Importante: este instrumento somente podera ser aplicado mediante capacitacdo e/ou supervisiao do Coletivo
Feminino Plural por tratar-se de material em processo de validacdo. A entidade ndao assume a responsabilidade por seu
uso indevido. Lembre-se: a protecao da vida das mulheres depende da acdo responsavel de toda a sociedade.
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Equipe do Centro de Referéncia para
Mulheres Vitimas de Violéncia
Patricia Esber - 2011 a 2018

Coordenacao geral do projeto do CRM:
Telia Negrao
Leina Peres Rodrigues

Coordenacao Técnica:
Laura Barros de Souza
Renata Teixeira Jardim

Avaliacao, Monitoramento e
Capacitacao Permanente:
Ana Lucia de Ledo D'agord
Fernanda Tussi

Léa Epping

Neusa Selma Lyrio Heinzelmann
Regina Beatriz Vargas

Telia Negrao

Teresa Cristina Bruel dos Santos
Terezinha Woefel Vergo

Supervisao de Equipe:
Branca Regina Chedid
Maria Luisa Pereira de Oliveira

Equipe Técnica:

Adriana Severo Rodrigues

Ana Paula da Roza Galo
Claudia Figueiredo

Débora Martins de Campos
Franciele Schiefelbein

Greice Cavalheiro de Souza
Jecimara Aparecida da Silva Monteiro
Juliana Napp

Lisiane Queiroz Dornelles

Livia Pereira de Souza

Maira Freitas Barbosa

Marilia Saldanha da Silva
Mariza Aparecida Chuma Iracet
Melissa Nunes

Nithiane Capella Farias

Priscila Jandrey Basco

Shirlene Anabor

Teresa Cristina Bruel dos Santos
Thais Pereira Siqueira

Wanessa Cristine Buarque Soares Oliveira
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Educadoras:
Lais de Mattos Garcia
Luisa Gabriela dos Santos

Comunicacao:
Clara Glock
Roberta Mello

Recepcao:
Michele Dutra Pereira do Amaral
Rhitieli Ortiz Borges

Apoio Administrativo:
Darcisa Helena Alves (PMC)
Kelly Cruz

Melissa Nunes Vicente
Vanessa Silva

Vera Ledo (PMCQ)

Motorista:
Ataline Silésia Franke

Coordenadoras de Politicas para a
Mulher de Canoas na implantacao
do CRM Patricia Esher

Maria Aparecida Flores
Telassim Lewandowiski
Marcia Falcao

Lurdes Santin

Angela Calixto



Imagens de nossas
experiéncias e desafios

Para marcar 20 anos de vida, o Coletivo promoveu em novembro de 2016 um encontro para discutir com o movimento de mulheres
e feminista estratégias para enfrentamento a violéncia. Teve a participacao de mulheres de todas a idades, cores, e reuniu ativistas
novas, como Suelen Aires e feministas mais experientes, como Terezinha Vergo, uma das fundadoras da entidade, e Rubia Cruz, do
Cladem. O encontro se tornou um marco para o Coletivo no didlogo com o movimento de mulheres.
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Momento importante para o trabalho do Coletivo Feminino Plural foi a visita da ex-ministra Eleonora Mennicucci ao CRM Patricia
Esber, em 2015, acompanhada pela deputada federal Maria do Rosario e do entdo prefeito de Canoas, Jairo Jorge. Ela reconheceu o
trabalho conjunto com a Prefeitura como um exemplo de parceria bem sucedida e uma metodologia exemplar.

0 projeto sobre Avaliacao de Risco foi apresentado publicamente na sede do MP/RS em Porto Alegre em 2017 em Seminario sobre
Tecnologias Sociais para o enfrentamento a violéncia. O Comité de Especialistas foi ali constituido e passou a se reunir, juntamente
com a equipe do projeto, na sede do Coletivo.




Os projetos e acdes desenvolvidas pelo Coletivo em Canoas passaram por debate permanente com o Comdim, enquanto as agoes
educativas extravasaram o CRM e foram para as comunidades e para as ruas em dias de luta pelos direitos humanos das mulheres.

Nem s6 de trabalho sdo feitas nossas experiéncias. A troca de
afetos nos alimenta para enfrentar o desafio de trabalhar com
violéncia contra as mulheres.

Seminario para discussao Protocolo de Rede de Canoas e para a pactuacao.
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Obrigada!

Varias equipes do CRM ao longo dos sete anos, que em alguns momentos se juntaram para reflexdes coletivas com outras equipes
de projetos e com a coordenacao do Coletivo para avaliar e planejar o futuro. Uma pratica feminista que em 2013 teve um
momento alto com o lancamento do Caderno 1 - Reflexdes Feministas sobre a metodologia do CRM Patricia Esber.
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